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REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A
QUALIDADE DA AUDITORIA

A visao do TAASB relativamente ao Referencial para a Qualidade da
Auditoria
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Os objetivos do Referencial para a Qualidade da Auditoria incluem:
* Dar a conhecer os elementos chave da qualidade da auditoria.

* Encorajar os principais stakeholders a explorarem formas para aumentarem
a qualidade da auditoria.

* Facilitar maior didlogo entre os stakeholders sobre o tema.

O IAASB espera que o Referencial provoque discusséo e agdes positivas para se
atingir uma melhoria continua da qualidade da auditoria.

Os auditores sdao obrigados a cumprir as normas relevantes de auditoria e as
normas relevantes de controlo de qualidade dentro das firmas de auditoria, bem
como requisitos éticos e outros requisitos regulamentares. O Referencial nio
substitui essas normas, nem estabelece normas adicionais ou requisitos para a
execucdo de trabalhos de auditoria.
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Prefacio

A informagdo financeira deve ser relevante, oportuna e credivel para satisfazer as
necessidades dos utilizadores. As leis e regulamentos nacionais, bem como os
acionistas de uma entidade, exigem muitas vezes uma auditoria externa a determinados
elementos da informagdo financeira para transmitir seguranga aos utilizadores de que
podem confiar na informagéo. Para que uma auditoria externa cumpra o seu objetivo,
os utilizadores de demonstragdes financeiras auditadas devem confiar que o auditor
fez o seu trabalho num padrdo apropriado ¢ que foi efetuada “uma auditoria de
qualidade”.

O termo “qualidade da auditoria” ¢ usado frequentemente em debates entre
stakeholders, em comunicacdes de reguladores, entidades normalizadoras, firmas
de auditoria e outros, e na pesquisa e estabelecimento de politicas. A qualidade da
auditoria ¢ uma matéria complexa e, como referido no Apéndice 1, ndo existe uma
defini¢do ou analise que tenha atingido reconhecimento universal.

Por esta razdo, o International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
desenvolveu um Referencial para a Qualidade da Auditoria (o Referencial) que
descreve os inputs, processo ¢ outputs que contribuem para a qualidade da auditoria
a nivel do trabalho, a nivel da firma de auditoria e a nivel nacional, relativamente
a auditorias de demonstragdes financeiras. O Referencial também demonstra a
importancia das intera¢des apropriadas entre os stakeholders e a importancia de varios
fatores de contexto.

O TAASB acredita que tal Referencial ¢ do interesse publico e:

* Encorajara as firmas de auditoria nacionais, as redes internacionais
de firmas de auditoria ¢ as organizagdes profissionais a refletirem
sobre como melhorar a qualidade da auditoria e comunicar melhor a
informagao sobre a qualidade da auditoria;

* Elevara o nivel de conhecimento e compreensdo entre os stakeholders
dos elementos importantes da qualidade da auditoria;

*  Permitird que os stakeholders reconhe¢am os fatores que podem merecer
uma atencdo prioritiria para aumentar a qualidade da auditoria. Por
exemplo, o Referencial pode ser usado para informar os encarregados
da governacdo acerca da qualidade da auditoria e encoraja-los a
considerarem as suas fungdes em tal melhoria;

* Ajudara a estabelecer normas, quer nacionais quer internacionais.
Por exemplo, o IAASB usard o Referencial quando fizer a revisdo da
Norma Internacional de Controlo de Qualidade (ISQC) 1' e das Normas

Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1, Controlo de Qualidade para Firmas que Executem
Auditorias e Revisées de Demonstragdes Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
e Servigos Relacionados

QUALIDADE DA AUDITORIA 6



Internacionais de Auditoria (ISA). Também ajudard o International
Ethics Standards Board (IESBA) e o International Accounting Education
Standards Board (IAESB) a considerarem melhorias as suas normas;

Facilitara o didlogo e o relacionamento mais proximo entre o IAASB e
os principais stakeholders, bem como entre estes stakeholders entre si;

Estimulara a pesquisa académica sobre o assunto; e

Ajudarad os estudantes de auditoria a compreenderem totalmente os
fundamentos da profissdo a que pretendem aderir.

7 QUALIDADE DA AUDITORIA
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REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

Visao geral

1. O termo qualidade da auditoria compreende os elementos chave que criam
um ambiente que maximiza a probabilidade de serem efetuadas auditorias de
qualidade de forma consistente.

2. O objetivo de uma auditoria de demonstragoes financeiras ¢ o de o auditor
formar uma opinido sobre as demonstragdes financeiras baseada na obtengao
de prova de auditoria suficiente e apropriada sobre se essas demonstracdes
financeiras estdo isentas de distor¢do material e relatar de acordo com os
resultados alcangados. E provéavel que a qualidade da auditoria tenha sido
alcangada por uma equipa de trabalho que:
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*  Mostrou valores, ética ¢ atitudes apropriados;

* Era suficientemente conhecedora, competente ¢ experiente e alocou
tempo suficiente para efetuar o trabalho;

*  Aplicou um processo de auditoria rigoroso e procedimentos de controlo
de qualidade que cumprem a lei, regulamentos e normas aplicaveis;

*  Emitiu relatorios uteis e oportunos; e

* Interagiu apropriadamente com os stakeholders relevantes.

3. A responsabilidade pela execugdo de auditorias de demonstracdes financeiras
de qualidade ¢ dos auditores. Porém, a qualidade da auditoria ¢ melhor
atingida num ambiente onde existe apoio dos participantes na cadeia do
relato financeiro e interagdes apropriadas entre eles.

4. O Referencial tem como meta criar conhecimento dos elementos chave
da qualidade da auditoria, encorajando, assim, os auditores, as firmas de
auditoria e outros stakeholders a questionarem-se a si mesmos sobre se havia
mais que pudessem fazer para aumentar a qualidade da auditoria nos seus
ambientes particulares.

5. O Referencial aplica-se a auditorias de todas as entidades independentemente
da sua dimensdo, natureza e complexidade. Também se aplica a todas as
firmas de auditoria independentemente da dimensdo, incluindo firmas de
auditoria que sejam parte de uma rede ou associac¢do. Porém, os atributos da
qualidade da auditoria descritos neste Referencial variam em importincia e
afetam a qualidade da auditoria em diferentes formas.

6. Os auditores s@o obrigados a cumprir as normas de auditoria e as normas
de controlo de qualidade das firmas de auditoria relevantes, bem como os

9 QUALIDADE DA AUDITORIA



REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

requisitos éticos e outros requisitos regulamentares. Em particular, a ISQC12
trata das responsabilidades da firma pelo seu sistema de controlo de qualidade
para auditorias. O Referencial ndo ¢ um substituo dessas normas, nem
estabelece normas adicionais ou requisitos procedimentais para a execugdo
dos trabalhos de auditoria

7. Embora a qualidade de uma auditoria individual seja influenciada pelos inputs,
processos, outputs e interagdes descritos neste Referencial, o Referencial
para a Qualidade da Auditoria, por si s, ndo ¢ suficiente para a finalidade de
avaliar a qualidade de uma auditoria individual. Isto porque ha necessidade
de considerar em detalhe matérias como a natureza, oportunidade e extensdo
da prova de auditoria obtida em resposta aos riscos de distor¢do material
numa entidade em particular, a apropriacdo dos julgamentos de auditoria
relevantes efetuados e o cumprimento das normas relevantes.

8. O Referencial distingue os seguintes elementos:
a. Inputs
b. Processo
c. Outputs
d. Interagdes principais dentro da cadeia do relato financeiro

e. Contexto

2 AISQCI exige que as firmas de auditoria estabelegam e mantenham um sistema de controlo de qua-

lidade que lhes proporcione garantia razoavel de que a firma e o seu pessoal cumprem as normas pro-
fissionais e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis; e que os relatorios emitidos pela firma ou
pelos sdcios responsaveis pelo trabalho sdo apropriados nas circunstancias.

QUALIDADE DA AUDITORIA 10



REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

O Referencial pode ser ilustrado como segue:

Qualidade

da
Auditoria

Inputs

9. Os inputs sdo agrupados nos seguintes fatores:

a. Os valores, a ética e as atitudes dos auditores que, por sua vez, sdo
influenciados pela cultura prevalecente na firma de auditoria; e

b. O conhecimento, competéncias e experiéncia dos auditores e o tempo a
eles alocado para efetuarem a auditoria.

10.  Dentro destes inputs, os atributos de qualidade sdo depois organizados entre
os que sdo aplicaveis diretamente:

a. Anivel do trabalho de auditoria;

b. Anivel da firma de auditoria e, assim, indiretamente a todas as auditorias
executadas pela firma; e

c. A nivel nacional (ou jurisdicional) e, assim, indiretamente a todas as
firmas de auditoria da jurisdigdo e as auditorias que executam.

11 QUALIDADE DA AUDITORIA
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12.

REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:

ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

O Apéndice 2 descreve mais detalhadamente os atributos de qualidade dos
inputs ao nivel do trabalho, da firma e da jurisdicao.

Os inputs para a qualidade da auditoria serdo influenciados pelo contexto em
que a auditoria é efetuada, pelas interagdes com os stakeholders principais e
pelos outputs. Por exemplo, as leis e regulamentos (contexto) podem exigir
relatérios especificos (outputs) que influenciam as competéncias (input)
utilizadas.

Processo

13.

O rigor do processo de auditoria e os procedimentos de controlo de qualidade
afetam a qualidade da auditoria. O Apéndice 2 descreve mais detalhadamente
os atributos de qualidade deste fator ao nivel do trabalho, da firma e da
jurisdicao.

Outputs

14.

15.

Os outputs incluem relatorios e informagdes que sdo formalmente preparados
e apresentados por uma parte a outra, bem como outputs que surgem do
processo de auditoria e que ndo sdo geralmente visiveis por pessoas fora
da entidade auditada. Por exemplo, podem incluir melhorias as praticas de
relato financeiro e ao controlo interno sobre o relato financeiro da entidade
que possam resultar das conclusdes de auditoria.

Os outputs da auditoria sdo muitas vezes determinados pelo contexto,
incluindo por exigéncias legais. Enquanto alguns stakeholders podem
influenciar mais a natureza dos outputs, outros podem influenciar menos.
De facto, para alguns stakeholders, tais como os investidores em empresas
cotadas, o relatdrio do auditor € o output principal.

Interagdes Principais dentro da Cadeia de Relato Financeiro

16.

Embora cada stakeholder na cadeia de relato financeiro tenha um papel
importante de apoio a um relato financeiro de elevada qualidade, a forma
como os stakeholders interagem pode ter um impacto particular na qualidade
da auditoria. Estas interagdes, incluindo as comunicagdes formais e informais,
serdo influenciadas pelo contexto em que a auditoria ¢ efetuada e permitem
que exista um relacionamento dinadmico entre os inputs e os outputs. Por
exemplo, as discussoes entre o auditor e a comissdo de auditoria de uma
empresa cotada na fase do planeamento podem influenciar a utilizagdo de
competéncias especializadas (input) e a forma e conteudo do relatério do
auditor aos encarregados da governagao (output). Ao contrario, para empresas
ndo cotadas pode haver uma maior proximidade aos proprietarios durante
a auditoria. Nestas circunstincias, pode haver comunicagdes informais
frequentes, o que contribui para a qualidade da auditoria.

QUALIDADE DA AUDITORIA 12



REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

Contexto

17.  Existe um conjunto de fatores de ambiente — ou de contexto — tais como leis,
regulamentos e governo societario, que tém o potencial de afetar a natureza
e qualidade do relato financeiro e, direta ou indiretamente, a qualidade da
auditoria. Quando apropriado, os auditores respondem a estes fatores quando
determinam a forma como melhor obtém prova de auditoria suficiente e
apropriada.
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REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

Inputs
1. A qualidade da auditoria implica que os auditores:
* Demonstrem valores, ética e atitudes apropriados; e
* Sejam suficientemente conhecedores, competentes e experientes e que
tenham tempo suficiente para efetuar o trabalho de auditoria.
2. Os atributos chave que influenciam a qualidade da auditoria estdo descritos a

seguir. Estes atributos aplicam-se ao nivel do trabalho de auditoria, ao nivel
da firma de auditoria e ao nivel da jurisdigdo’®. Cada atributo e nivel esta
descrito em secgdes separadas.

Valores, Etica e Atitudes — Nivel do Trabalho (Ref.: Paragrafos 2-16, Apéndice 2)

3. O socio responsavel pelo trabalho! ¢ responsavel por um trabalho de
auditoria e, por conseguinte, ¢ diretamente responsavel pela qualidade da
auditoria. Além de ter a responsabilidade pela execucdo da auditoria, o
socio responsavel pelo trabalho tem um papel crucial quanto a garantir que
a equipa de trabalho demonstra os valores, a ética e as atitudes necessarios
para suportar a qualidade da auditoria.

Os atributos chave sdo:

* A equipa de trabalho reconhece que a auditoria ¢ efetuada no interesse
publico geral e reconhece a importancia do cumprimento dos requisitos
éticos.’

* A equipa de trabalho demonstra objetividade e integridade.
* A equipa de trabalho ¢ independente.
* A equipa de trabalho demonstra competéncia e zelo profissional.

* A equipa de trabalho demonstra ceticismo profissional.

Uma jurisdi¢do pode ser maior ou menor que um pais. Em algumas partes do mundo alguns aspetos
da regulagdo da auditoria abrangem um conjunto de paises. Em alguns paises, aspetos da regulagdo de
auditoria sdo da responsabilidade de estados ou provincias.

2,

No contexto do setor publico, os termos “cliente”, “socio responsavel pelo trabalho” e “firma” devem,
quando relevante, ser lidos em referéncia aos seus equivalentes no setor publico tal como definido na
International Standard of Supreme Audit Institutions (ISSAI) 40, Quality Control for Supreme Audit
Institutions, Section 7

O Cédigo de Etica dos Profissionais de Contabilidade e Auditoria emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (Codigo do IESBA) identifica cinco principios fundamentais de
ética profissional para os auditores e contabilistas: integridade, objetividade, competéncia e zelo pro-
fissional, confidencialidade e comportamento profissional.

QUALIDADE DA AUDITORIA 14



REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:

ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

Valores, Etica e Atitudes — Nivel da Firma (Ref.: Paragrafos 17-32, Apéndice 2)

4.

Valores,

6.

A cultura da firma de auditoria tem uma influéncia importante nos valores,
ética e atitudes dos socios de auditoria e outros membros da equipa de trabalho,
dado que o ambiente em que a equipa trabalha pode afetar significativamente
o seu estado de espirito e, consequentemente, a forma como eles assumem as
suas responsabilidades. Embora a auditoria esteja concebida para proteger o
interesse publico, as firmas de auditoria sdo entidades comerciais. A cultura
de cada firma sera um fator importante na determina¢do de como os seus
socios e pessoal atuam no interesse publico e, a0 mesmo tempo, atingem os
seus objetivos comerciais.

Os atributos chave relativamente a criag@o de uma cultura em que a qualidade
de auditoria é valorada sdo:

* Estdo em vigor praticas de governo que estabelecem a cultura da
organizagdo (“tone at the top”) apropriada e que tém por fim a
salvaguarda da independéncia da firma.

* As caracteristicas pessoais necessarias sdo promovidas através de
sistemas de avaliacdo e recompensa que apoiam a qualidade da auditoria.

* As consideracdes de aspetos financeiros ndo conduzem a agdes ¢
decisdes que prejudiquem a qualidade da auditoria.

* A firma enfatiza a importancia de proporcionar aos sdcios € ao pessoal
oportunidades de desenvolvimento profissional continuo e acesso a
suporte técnico de elevada qualidade.

*  Afirma promove uma cultura de aconselhamento sobre assuntos dificeis.

* Existem sistemas robustos de apoio a tomada de decisdes sobre aceitagdo
e continuagao de clientes.

Etica e Atitudes — Nivel da Jurisdiciio (Ref.: Paragrafos 33-40, Apéndice 2)

As atividades de regulacdo da auditoria da jurisdi¢cdo tém uma influéncia
importante na cultura das firmas e nos valores, ética e atitudes dos socios de
auditoria e outros membros da equipa de trabalho. Os atributos chave sdo:

* Sio promulgados requisitos éticos, tornando claro quais os principios
éticos subjacentes e os requisitos especificos que se aplicam.

*  Os reguladores, os emissores de normas € os organismos profissionais
sdo proativos em assegurar que os principios éticos sdo compreendidos
e os requisitos aplicados consistentemente.

* A informagdo relevante relativa ao processo de aceitacdo de clientes ¢é
partilhada entre as firmas de auditoria.

15 QUALIDADE DA AUDITORIA
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REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:

ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

Conhecimento, Competéncias, Experiéncia e Tempo — Nivel do Trabalho
(Ref.: Paragrafos 41-58, Apéndice 2)

7. O socio responsavel pelo trabalho é responsavel por se sentir satisfeito de
que a equipa de trabalho, coletivamente, tem as competéncias apropriadas e
que tem tempo suficiente que lhe permita obter prova de auditoria suficiente
e apropriada antes de emitir a opinido de auditoria.

8. Os atributos chave sao:

Os socios e o pessoal t€ém as competéncias necessarias.
Os socios e o pessoal compreendem o negdcio da entidade.
Os socios ¢ o pessoal fazem julgamentos razoaveis.

O socio responsavel pelo trabalho de auditoria esta ativamente envolvido
na avalia¢do do risco e no planeamento, supervisao e revisao do trabalho
efetuado.

O pessoal que efetua o trabalho de auditoria no local do cliente tem
experiéncia suficiente, o seu trabalho ¢ orientado, supervisionado e
revisto apropriadamente e existe um elevado grau de estabilidade da
equipa.

Os sécios e o pessoal tém tempo suficiente para executar a auditoria de
uma forma eficaz.

O soécio responsavel pelo trabalho e outros membros experientes
da equipa de trabalho mantém contacto com o 6rgdo de gestdo e os
encarregados da governagdo.

Conhecimento, Competéncias, Experiéncia e Tempo — Nivel da Firma
(Ref.: Paragrafos 59-70, Apéndice 2)

9. As politicas e procedimentos da firma de auditoria terdo impacto no
conhecimento e experiéncia exigidos ao socio responsavel pela auditoria e
outros membros da equipa de trabalho e no tempo que tém disponivel para
efetuar o trabalho de auditoria necessario. Os atributos chave sdo:

Os sbcios e pessoal t€m tempo suficiente para tratarem os assuntos
dificeis assim que surgem.

As equipas de auditoria s@o estruturadas de forma apropriada.

Os socios e o pessoal mais experiente proporcionam avaliagdes
oportunas ao pessoal menos experiente e acompanhamento apropriado
ou agdes de formagao no terreno.

E proporcionada formacao suficiente aos sdcios de auditoria e ao pessoal
sobre assuntos de auditoria e contabilidade e, quando apropriado, sobre
assuntos especializados de setores especificos.
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Conhecimento, Competéncias, Experiéncia e Tempo — Nivel da Jurisdicio
(Ref.: Paragrafos 71-80, Apéndice 2)

10.  Asatividades ao nivel da jurisdi¢do podem ter impacto nas competéncias dos
auditores. Os atributos chave sdo:

* Existem processos robustos para o licenciamento dos auditores/firmas
de auditoria.

3
a4
o
=
a
-}
<
<
a
2]
a
<
8
—
<
-
&

* Osrequisitos de educagdo estdo claramente definidos e existem recursos
adequados para uma formagao eficaz.

* Existem planos para atualizar os auditores em assuntos correntes e
para lhes ministrar formagdo sobre novos requisitos de contabilidade,
auditoria ou regulamentares.

* A profissdo de auditoria estd bem posicionada para atrair e reter
individuos com as qualidades apropriadas.

Processo

11.  Auditorias de qualidade implicam que os auditores apliquem um processo de
auditoria rigoroso e procedimentos de controlo de qualidade que cumpram as
leis, regulamentos e normas aplicaveis.

Processo de Auditoria e Procedimentos de Controlo de Qualidade — Nivel do
Trabalho (Ref.: Paragrafos 81-93, Apéndice 2)

12.  As auditorias precisam de ser efetuadas de acordo com normas de auditoria e
ser sujeitas a procedimentos de controlo de qualidade da firma, que cumpram
a ISQC 1. Tudo isto proporciona as bases para uma abordagem disciplinada
a avaliagdo do risco, ao planeamento, a execugdo de procedimentos de
auditoria e finalmente a formagao e expressao de uma opinido. Por vezes, as
metodologias e as politicas e procedimentos internos da firma proporcionam
orientagdo mais especifica sobre matérias como, quem efetua atividades
especificas, requisitos de consultas internas e formatos de documentacgao.

13. Embora as normas de auditoria e a metodologia da firma deem forma ao
processo de auditoria, 0 modo como esse processo € aplicado na pratica sera
ajustado a cada cliente em particular. Os atributos chave sao:

* A equipa de trabalho cumpre as normas de auditoria, as leis e
regulamentos relevantes e os procedimentos de controlo interno da firma
de auditoria.

* A equipa de trabalho faz uso apropriado das tecnologias de informagao.

* Existe interagdo eficaz com outros envolvidos na auditoria.
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* Existem acordos apropriados com o 6rgdo de gestdo de forma a ser
conseguido um processo de auditoria eficiente e eficaz.

Processo de Auditoria e Procedimentos de Controlo de Qualidade — Nivel da
Firma (Ref.: Paragrafos 94-111, Apéndice 2)

14.  As politicas e procedimentos da firma tém impacto no processo de auditoria.
Os atributos chave que contribuem para a qualidade da auditoria sdo:

* Ametodologiadeauditoriaéadaptadadeacordocomosdesenvolvimentos
de normas profissionais e com os resultados de revisdes do controlo de
qualidade interno e de inspegdes externas.

* A metodologia de auditoria encoraja os membros da equipa a aplicarem
ceticismo profissional e a exercerem julgamento profissional apropriado.

* A metodologia exige supervisdo e revisdo eficazes do trabalho de
auditoria.

* A metodologia exige documentagdo de auditoria apropriada.

* Sdo estabelecidos procedimentos de controlo de qualidade rigorosos,
a qualidade da auditoria € monitorizada e sdo tomadas medidas
consequentes apropriadas.

* Quando necessario, sdo efetuadas revisdes de controlo de qualidade do
trabalho.

Processo de Auditoria e Procedimentos de Controlo de Qualidade — Nivel da
Jurisdi¢do (Ref.: Paragrafos 112-119, Apéndice 2)

15.  As atividades de regulacdo de auditoria nacionais podem ter impacto no
processo de auditoria.

16.  As ISA sao emitidas pelo IAASB. O International Ethics Standards Board
for Accountants (IESBA) estabelece normas éticas de elevada qualidade para
os auditores e contabilistas através do desenvolvimento de um Coédigo de
Etica robusto e internacionalmente apropriado. O International Accounting
Education Standards Board (IAESB) desenvolve e promove a melhoria da
educacgdo dos profissionais — abrangendo competéncia técnica, capacidades
profissionais e valores, ética e atitudes — através da emissdo de Normas
Internacionais de Educagdo (IES). Existe uma adogao generalizada destas
normas a nivel nacional. Os atributos chave sao:

¢ S3o promulgadas normas de auditoria ¢ outras que tornam claros os
objetivos subjacentes bem como os requisitos especificos que se aplicam.
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* Os organismos responsaveis por inspe¢des externas de auditoria
consideram atributos relevantes de qualidade da auditoria tanto
relativamente a firmas de auditoria como relativamente a auditores
individuais.

* Existem sistemas eficazes para investigar alegagdes de falhas de
auditoria e exercer agdo disciplinar quando apropriado.
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Outputs

17.  Diferentes stakeholders recebem diferentes outputs de uma auditoria. E
provavel que estes outputs sejam avaliados em termos da sua utilidade e
oportunidade e sejam vistos como aspetos da qualidade da auditoria. Eles
também podem:

* Proporcionar dados gerais sobre a qualidade da auditoria. Por exemplo,
os relatorios dos reguladores da auditoria provavelmente descrevem
deficiéncias que foram identificadas nas atividades de inspegao; e

¢ Ter impacto direto na auditoria. Por exemplo, havendo uma
responsabilidade de relatar sobre uma matéria, tal como sobre a eficacia
de controlos internos, pode resultar em trabalho mais robusto nessa area.

18.  Alguns stakeholders, especialmente o 6rgdo de gestdo, os encarregados
da governagdo ¢ alguns reguladores, tém mais dados diretos em alguns
dos inputs para a qualidade da auditoria e estdo, assim, melhor habilitados
para os avaliarem, pelo menos em parte. Os outputs destes stakeholders,
por exemplo, a informagdo prestada pelas comissdes de auditoria, podem
proporcionar informagao til sobre a qualidade da auditoria para utilizadores
externos.

19.  Os outputs relevantes podem incluir.
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Nivel

Outputs

Nivel do trabalho Do auditor

Relatorios do auditor para os utilizadores de
demonstragdes financeiras auditadas

Relatorios do auditor para os encarregados da
governacao

Relatorios do auditor para o drgao de gestao
Relatérios do auditor para reguladores financeiros e
prudenciais

Da Entidade

As demonstragdes financeiras auditadas

Relatérios dos encarregados da governagao, incluindo
das comissdes de auditoria

De reguladores da auditoria
Informac@o prestada por reguladores sobre auditorias
especificas

Nivel da firma e da Jurisdi¢cdo Da firma de auditoria

Relatérios de transparéncia
Relatorios anuais e outros

Dos reguladores de auditoria
Viséo global dos resultados das inspegdes de firmas
de auditoria

Outputs — Nivel do trabalho

Relatorios do auditor para os utilizadores de demonstragées financeiras auditadas

20.

21.

O output principal de uma auditoria ¢ uma opinido do auditor que proporciona
aos utilizadores confianga sobre a credibilidade das demonstragdes
financeiras auditadas. Para a maioria dos utilizadores, a auséncia de uma
opinido modificada é um importante sinal acerca da credibilidade da
informacgao financeira. O valor deste sinal pode ser influenciado por um
conjunto de fatores, incluindo a reputaco da firma® que efetuou a auditoria e
um pressuposto acerca da eficacia do processo de auditoria aplicado.

O relatério do auditor proporciona a oportunidade de o auditor prestar
informagao que dé€ aos utilizadores alguns dados sobre o trabalho que efetuou
e seus resultados e, por conseguinte, sobre a qualidade da auditoria. Porém,
esta oportunidade nem sempre ¢ tomada pelos auditores e o seu relatério tem

A reputacdo da firma de auditoria ndo ¢ especificamente tratada no Referencial dado ndo ¢ um ele-

mento da qualidade da auditoria, mas algo que pode surgir da execugdo sustentada de auditorias de
qualidade. Existe um conjunto de fatores que tém impacto na reputagdo de uma firma incluindo a
sua dimensao, as atividades de marketing e o grau que a pode afetar adversamente por via de a¢des
litigiosas ou de medidas de regulagdo.
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sido, ao longo do tempo, padronizado. Além das situagdes em que o relatorio
do auditor ¢ modificado, geralmente ndo é prestada informacao acerca do
trabalho efetuado pelo auditor e seus resultados.

22.  Adicionalmente a extensio da informacao contida no relatério do auditor,
a sua utilidade também ¢é aumentada se contiver garantia de fiabilidade
adicional acerca de matérias especificas exigidas por lei ou regulamentos.
Em alguns casos, essa garantia de fiabilidade pode ser dada sem aumentar
0 ambito da auditoria (por exemplo, confirmagdo de que o 6rgdo de gestdo
proporcionou ao auditor toda a informacao e explicagdes necessarias). Em
outros casos, o ambito da auditoria precisa de ser aumentado (por exemplo,
proporcionar garantia de fiabilidade sobre a eficidcia do controlo interno
relativo ao relato financeiro).
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23.  Geralmente ¢ proporcionada mais informacdo sobre a auditoria pelos
auditores do setor publico tanto no relatdrio principal como num relatério
suplementar que seja do dominio publico. Adicionalmente, os auditores
do setor publico muitas vezes efetuam o seu trabalho num ambiente que
proporciona aos cidaddos acesso a documentos oficiais. Esta liberdade de
informagao pode resultar na divulgacdo pelo auditor do setor publico de
informacao detalhada sobre as suas auditorias, por exemplo, sobre os riscos
de negobcio e controlos internos de uma entidade.

Relatorios do auditor para os encarregados da governagdo

24.  As normas de auditoria geralmente exigem que o auditor comunique com
oportunidade com os encarregados da governagdo acerca de determinadas
matérias. Por exemplo, as ISA7 exigem comunicagdo sobre:

* Asresponsabilidades do auditor.
* O ambito e calendario planeados da auditoria.

* Informagdo acerca de ameagas a objetividade do auditor e as salvaguardas
associadas que foram aplicadas.

*  Os resultados da auditoria significativos.

25.  Estas matérias estdo geralmente incluidas em relatdrios dirigidos aos
encarregados da governacdo. Porém, os requisitos das normas de auditoria
preveem discussdes mais extensas e abrangentes entre o auditor e os
encarregados da governacdo. Os encarregados da governagdo avaliam o
valor e a oportunidade tanto dos relatérios escritos como das comunicagdes
menos formais quando consideram a qualidade da auditoria global.

ISA 260 (Revista), Comunicagdo com os Encarregados da Governagdo
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Relativamente a qualidade e utilidade das comunicagdes, os encarregados da
governagdo podem em particular valorizar as comunicac¢des do auditor que
proporcionem:

* Dados isentos sobre o desempenho do o6rgdo de gestdo quanto
ao cumprimento das suas responsabilidades pela preparagdo das
demonstragdes financeiras;

* Dados sobre as praticas de relato financeiro da entidade, incluindo o
funcionamento dos controlos internos;

* Recomendagdes para melhoria do processo de relato financeiro da
entidade; e

* Informagdo que lhes permita cumprirem efetivamente as suas
responsabilidades de governo societario.

Relatorios do auditor para o orgdo de gestdo

27.

28.

29.

Durante a execugdo da auditoria, o auditor terd também comunicagdo
extensa com o 6rgdo de gestdo. Muita da comunicagdo sera informal, mas
por vezes o auditor pode decidir, ou o 6rgdo de gestdo pode solicitar, que
haja comunicacdo formal das observagdes através de um relatdrio escrito.
Nestas circunstancias, o 6rgao de gestdo dara énfase ao valor percebido e
a oportunidade de tais relatorios quando considera a qualidade da auditoria
global.

Para além da comunicagao de assuntos relativos ao relato financeiro, o 6rgéo
de gestdo pode valorizar em particular:

* Dados sobre determinadas areas dos sistemas e negocios da entidade e
respetivas recomendagdes para melhoria;

* Observagdes sobre matérias de regulagdo; e

* Perspetivas globais sobre assuntos significativos e tendéncias so setor
de atividade.

O o6rgao de gestdo, em particular das pequenas entidades onde os recursos
podem ser limitados, pode valorizar o aconselhamento do auditor. Nestas
circunstancias, o auditor deve ter presente as ameagas a independéncia que
possam surgir.

Relatorios do auditor para reguladores financeiros e prudenciais

30.

As leis ou regulamentos nacionais podem exigir que o auditor comunique
com os reguladores financeiros ou prudenciais seja numa base de rotina, seja
em circunstancias especificas. Os requisitos nacionais variam, mas podem
incluir:
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* Proporcionar garantia de fiabilidade sobre aspetos do processo do relato =

financeiro, por exemplo, sobre controlo interno. Ef)

* Relatar assuntos que os reguladores acreditam ser de importancia g

significativa para eles. o

* Relatar atos ilegais, incluindo suspeitas de branqueamento de capitais. <Qf

=

31.  Nestas circunstancias, os reguladores dardo énfase ao valor percebido e a ::]

oportunidade de tais relatorios quando consideram a qualidade da auditoria 8
global.

As demonstragées financeiras auditadas

32. A garantia de fiabilidade aumenta a credibilidade do relato financeiro e
potencialmente conduz a melhoria da qualidade do relato financeiro. Por
exemplo, pode resultar da auditoria que o 6rgdo de gestdo faga alteracdes
a minuta das demonstragcdes financeiras. Estas alteragdes podem ser de
natureza quantitativa ou qualitativa, tais como clarificacdo de divulgacdes
nas notas as demonstragdes financeiras. Embora estas alteragdes ndo sejam
geralmente percebidas pelos utilizadores, face a percecdo que tém do que
sdo demonstragdes financeiras de elevada qualidade, podem concluir que foi
efetuada uma auditoria com qualidade. Pelo contrario, face a demonstragdes
financeiras que contém erros aritméticos, inconsisténcias e divulgagdes
dificeis de perceber, na auséncia de um relatério do auditor com reservas,
os utilizadores podem concluir que foi efetuada uma auditoria de fraca
qualidade.

33.  Em algumas jurisdicdes as entidades sdo obrigadas a reexpressar
demonstragdes financeiras nas quais se encontraram erros materialmente
relevantes. A necessidade de a entidade reexpressar as suas demonstragdes
financeiras, dependendo das razdes dessa reexpressdo, pode levar os
utilizadores a acreditar que houve uma falha na auditoria.

Relatorios dos encarregados da governagdo, incluindo das comissées de auditoria

34.  Em alguns paises, os encarregados da governagdo — em particular, as
comissdes de auditoria das entidades cotadas — tém responsabilidades
especificas relativamente a supervisao do auditor ou de aspetos do processo
de auditoria. Embora os utilizadores possam concluir que o envolvimento
ativo de uma comissdo de auditoria de elevada qualidade tera um impacto
positivo na qualidade da auditoria, existe uma variabilidade consideravel no
nivel em que as comissdes de auditoria comunicam com os utilizadores a
forma como cumpriram as suas responsabilidades.

35.  Existe potencial para uma divulgagdo mais completa das atividades das
comissdes de auditoria para beneficio tanto da efetiva qualidade da auditoria
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como da percecdo que os utilizadores tém dela. Consequentemente, alguns
paises estdo a ponderar incluir mais informagao nos relatdrios anuais acerca
das atividades das comissdes de auditoria com respeito a auditoria externa.

Informagdo prestada por reguladores sobre auditorias especificas

36.

Em alguns paises, os reguladores da auditoria disponibilizam os resultados
das inspegdes de auditorias individuais as comissdes de auditoria relevantes,
embora geralmente tal informag@o ndo seja tornada publica.

Outputs — Nivel da firma e da Jurisdicao

Relatorios de transparéncia

37.

38.

As firmas de auditoria podem prestar informag@o genérica sobre a qualidade
da auditoria. Um conjunto de paises definiu requisitos para as firmas
de auditoria produzirem relatérios de transparéncia que proporcionam
informagao acerca dos sistemas de governo e¢ de controlo de qualidade
da firma.® A disponibilizagdo publica desta informagdo pode ajudar os
utilizadores de demonstragdes financeiras que ndo tenham proximidade com
o processo de auditoria a compreenderem as caracteristicas das firmas de
auditoria individuais, e os fatores que conduzem a uma auditoria de qualidade
nessas firmas. Quando os principais stakehoklders ndo conseguirem avaliar a
qualidade da auditoria diretamente, esta informagao pode ajudar as entidades
na selecdo de uma nova firma de auditoria.

Os relatdrios de transparéncia também sdo uma oportunidade para as firmas
de auditoria se distinguirem entre si salientando aspetos particulares das suas
politicas e de abordagem a auditoria e, assim, competir quanto a aspetos
de qualidade da auditoria. A publicagdo de informacgao, por exemplo, sobre
0s processos e praticas da firma para a qualidade da auditoria, sobre como
assegurar a independéncia e sobre o governo societdrio, proporciona um
incentivo claro para todos dentro da firma no sentido de cumprirem quer o
espirito quer a letra dos compromissos da firma.

Relatorios anuais e outros

39.

Algumas firmas de auditoria emitem relatérios anuais. Estes relatorios
proporcionam uma oportunidade para estas firmas descreverem indicadores
de desempenho chave relativamente a qualidade da auditoria e iniciativas

Para os Estados-Membros da Unido Europeia, por exemplo, a Diretiva da Auditoria exige que as fir-

mas que auditam entidades de interesse publico publiquem anualmente informagao especifica cobrin-
do a estrutura legal das firmas, qualquer rede de que faga parte, os sistemas de governo societario e de
controlo de qualidade, informagéo financeira e informagao sobre as bases da remuneracao dos socios.
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tomadas para os melhorar. Esta informagdo pode ajudé-las a diferenciar-se
entre si no que respeita a qualidade da auditoria.

40.  Adicionalmente, os organismos de auditoria do setor publico podem emitir
outros relatérios em que extraem conclusdes genéricas sobre todas as
auditorias que efetuaram, identificando fraquezas comuns sobre o governo,
contabilidade e relato. Estes relatdrios podem incluir recomendagdes para
que sejam alteradas leis e regulamentos que digam respeito a entidades
governamentais.
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Visdo global dos resultados das inspegdes de firmas de auditoria

41. Em muitos paises, os reguladores da auditoria fazem um relato anual sobre
os resultados das inspeg¢des de auditoria efetuadas. O nivel de detalhe
proporcionado por esses relatorios varia. Em alguns paises, os relatorios
agregam os resultados das inspe¢des de todas as firmas de auditoria; em
outros paises, os relatorios sdo publicados por cada firma em separado.

42.  Apublicagdo de relatorios de inspecdo de firmas de auditoria individuais pode
ter um papel importante em relagdo ao aumento da qualidade da auditoria,
incluindo quanto a percecdo dessa qualidade pelos principais stakeholders
(especialmente os investidores e utilizadores dos relatdrios de auditoria). O
debate sobre se é benéfico ou ndo para os reguladores da auditoria relatarem
publicamente sobre as firmas individualmente estd dividido. Uns consideram
que o facto de haver transparéncia na divulgagdo dos resultados das
inspeg¢des ao nivel de cada firma ajudara os encarregados da governagao no
cumprimento das suas obrigacdes e terd um impacto positivo na qualidade da
auditoria pois d4 um incentivo as firmas para verem as melhorias ano a ano
na qualidade do seu trabalho. Outros consideram que o relato publico dos
resultados especificos das firmas pode provocar que as firmas de auditoria
adotem uma abordagem mais defensiva na resposta aos resultados das
inspe¢des em detrimento da qualidade da auditoria

Interacdes Principais Dentro da Cadeia de Relato Financeiro

43.  No seu relatério de 2008 Financial Reporting Supply Chain: Current
Perspectives and Directions,” a International Federation of Accountants
(IFAC) descreve a cadeia de relato financeiro como “as pessoas € 0s processos
envolvidos na preparagdo, aprovacdo, auditoria, analise e utilizagdo de
relatorios financeiros”.

44.  ATFAC observou que todas as ligacdes da cadeia precisam de ser de elevada
qualidade e estar intimamente associadas para fazer um relato financeiro de

O relatério encontra-se disponivel em: web.ifac.org/media/publications/9/financial-reporting-supply/

financial-reporting-supply.pdf.
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elevada qualidade. Embora cada ligagdo separada na cadeia tenha um papel
importante de suporte ao relato financeiro de elevada qualidade, a natureza
das ligacdes, ou interagdes, entre as ligacdes pode ter um impacto particular
na qualidade da auditoria.

45.  E através destas interagdes, incluindo as comunicagdes formais e informais,
que os participantes na cadeia podem influenciar o comportamento e os
pontos de vista de outros e, assim, contribuirem para melhorar a qualidade
da auditoria. A natureza e extensdo das intera¢des serdo influenciadas tanto
pelos objetivos dos individuos envolvidos como pelo contexto em que as
interagdes se fazem.

46.  As interacdes descritas nas seccdes seguintes sdo interagdes bilaterais.
Porém, ha beneficios para a qualidade da auditoria quando os auditores e
os principais stakeholders discutem conjuntamente matérias relevantes para
essa qualidade.

47.  Algumas das mais importantes interagdes'® relativas a qualidade da auditoria
sdo descritas a seguir.

Orgdo de Gestdo

Reguladores

Encarregados
» Auditores da

Governagao

Utilizadores

10 Esta secgdo trata apenas de interagdes externas, isto ¢, fora da equipa de trabalho de auditoria. As

interagdes dentro da equipa de trabalho de auditorias estdo referidas na sec¢éo Inputs.
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Interacdes entre os Auditores e o Orgio de Gestio'!

48. O orgdo de gestdao ¢é responsavel pela preparagdo das demonstragdes
financeiras e pelo controlo interno necessario para assegurar que a
informag¢@o de suporte a preparagdo das demonstragdes financeiras ¢ fiavel
e esta disponivel em tempo util. O 6rgdo de gestdo ¢ também responsavel
por garantir que as demonstragdes financeiras estdo em conformidade com o
referencial de relato financeiro aplicavel e, quando relevante, representam as
transagdes e acontecimentos subjacentes de forma apropriada.
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49. O acesso atempado e sem restricdes a informagdo e aos individuos
relevantes quer dentro quer fora da entidade ajuda o auditor na recolha
da prova de auditoria. Um relacionamento aberto e construtivo ajuda o
auditor a identificar, avaliar e responder aos riscos de distor¢do material,
particularmente em relagdo a transacdes complexas ou ndo usuais, ou a
matérias envolvendo julgamento ou incerteza significativa. Ndo havendo
cooperagao ¢ dialogo, ndo ¢ provavel que possa ser efetuada com eficiéncia
uma auditoria de qualidade.

50.  Paraajudar na eficiéncia da auditoria, na fase inicial da mesma o auditor deve
discutir com o 6rgdo de gestdo as necessidades de informag@o e acordar com
ele um calendario apropriado. O auditor também deve discutir os resultados
da auditoria com o 6rgdo de gestdo a medida que surgem para que ele possa
prestar esclarecimentos oportunos ou possa fazer andlises adicionais quando
necessario.

51.  Um relacionamento aberto e construtivo entre os auditores ¢ o orgdo de
gestdo também ajuda a criar um ambiente no qual o 6rgdo de gestdo possa
beneficiar das observagdes dos auditores em matérias como:

* Possiveis melhorias nas praticas de relato financeiro da entidade.
* Possiveis melhorias no controlo interno sobre o relato financeiro.
*  Novos requisitos de relato financeiro.

* Perspetivas sobre assuntos do setor de atividade.

* Observagdes sobre matérias legais e regulamentares.

52. Um relacionamento aberto e construtivo entre os auditores ¢ o o6rgdo de
gestdo precisa de ser distinguido de um relacionamento muito familiarizado,
que pode ocorrer quando os auditores passam longos periodos do ano
no mesmo cliente de auditoria. E vital para a qualidade da auditoria que
os auditores se mantenham céticos e objetivos e estejam preparados para
desafiar a credibilidade da informagdo que lhes foi dada.

""" Em muitas pequenas entidades ha pouca distingdo entre o 6rgdo de gestdo e os encarregados da

governagdo. Um socio gerente geralmente faz os dois papéis.
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Interacoes entre os Auditores e os Encarregados da Governacao

53.  Os encarregados da governagao sdo responsaveis pela supervisao da direcao
estratégica da entidade e das suas responsabilidades pela prestacdo de contas.
Isto inclui a supervisdo do processo de relato financeiro da entidade. Em
entidades cotadas e outras grandes entidades, muito do trabalho relativo a
supervisdo do processo do relato financeiro da entidade é frequentemente
feito por uma comissao de auditoria.

54.  Uma comunicacdo efetiva nos dois sentidos pode ajudar os encarregados da
governagdo no cumprimento das suas responsabilidades. Em particular, os
encarregados da governacao podem beneficiar dos pontos de vista do auditor
sobre matérias como os riscos do relato financeiro que a entidade enfrenta,
as principais areas de julgamento do 6rgdo de gestdo nas demonstracdes
financeiras e dados sobre a qualidade do processo de relato financeiro
incluindo deficiéncias nos seus controlos financeiros internos. Esta
informac¢ao pode ajudar os encarregados da governagdo a concluirem sobre
a apresenta¢do apropriada das demonstracdes financeiras, especialmente se o
auditor tem preocupagdes sobre as quais o 6rgdo de gestdo ndo atuou.

I3

55. O auditor é obrigado a comunicar com os encarregados da governacao
(incluindo com a comissdo de auditoria quando exista) sobre matérias do
planeamento e sobre os resultados significativos. Algumas vezes, uma
comunicagao eficaz ¢ facilitada se pelo menos numa reunido, ou em parte de
uma reunido, o 6rgdo de gestdao ndo estiver presente. Para pequenas entidades
a comunicagdo entre o auditor e os encarregados da governagdo ¢ muitas
vezes mais frequente e menos formal.

56.  Os encarregados da governacao estdo também numa posicao de influenciar a
qualidade da auditoria através do seguinte:

*  Apresentagdo de pontos de vista sobre os riscos do relato financeiro e
sobre areas do negdcio que merecam particular atengdo na auditoria;

* Consideragdo sobre se foram alocados a auditoria os recursos suficientes
para a auditoria ser efetuada com eficiéncia e sobre se os honorarios de
auditorias refletem isso de forma apropriada;

* Consideragdo de assuntos de independéncia e avaliagdo da sua resolugdo;

*  Avaliagdo de como o orgdo de gestdo foi desafiado pelo auditor durante
o trabalho, particularmente com respeito a avalia¢ao do risco de fraude,
das estimativas e pressupostos do 6rgdo de gestdo e as escolhas das
politicas contabilisticas; e

* Criacdo de um ambiente em que o 6rgao de gestdo ndo seja resistente aos
desafios colocados pelo auditor e ndo seja demasiado defensivo quando
discute assuntos dificeis ou contenciosos.
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Interacoes entre os Auditores e os Utilizadores das Demonstracées Financeiras

57.  Emalguns paises, o quadro regulamentar d4 aos utilizadores uma oportunidade
de interagirem, até um certo nivel, com os auditores. Por exemplo, em muitas
jurisdicdes, € obrigatdrio que a proposta para nomear, renomear ou substituir
o auditor da entidade seja aprovada pelos acionistas em assembleia geral da
entidade. Os acionistas podem também ter o direito de questionar o auditor na
assembleia geral sobre quaisquer assuntos significativos relativos a auditoria.
Estas interagdes podem proporcionar uma motivagao extra para os auditores
efetuarem auditorias de qualidade.
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58.  Os utilizadores também podem querer saber a razdo para a mudanca do
auditor. Isto sera facilitado quando a informacdo relacionada com as razdes
da mudanga ¢ tornada publica em tempo oportuno.

59.  Os auditores do setor publico t€ém muitas vezes contacto direto com os
principais utilizadores das demonstragdes financeiras. E usual que os
auditores facam apresentacdes acerca dos resultados do seu trabalho ao
parlamento ou aos ministérios (relativos a entidades do governo ou empresas
detidas totalmente pelo Estado), bem como proporcionar-lhes:

* Dados independentes e politicamente neutros sobre as operagdes ¢ as
praticas de relato financeiro da entidade; e

* Recomendagdes construtivas e oportunas sobre o desempenho (incluindo
“value for money”) e a conformidade com os termos dos mandatos
relevantes.

Estas apresentagdes podem melhorar o conhecimento do auditor sobre as
expectativas dos principais utilizadores das demonstragdes financeiras e
dar-lhes uma oportunidade de avaliarem a qualidade da auditoria.

60. A profissdo de auditoria, em particular as organizagdes profissionais dos
auditores, pode por vezes organizar encontros, conferéncias e outras
reunides e discussoes, nas quais os auditores podem discutir com grupos
de utilizadores das demonstracdes financeiras matérias relevantes para a
qualidade da auditoria.

Interacoes entre os Auditores e os Reguladores

61.  Existem varios tipos de reguladores com impacto na auditoria: reguladores
de mercados financeiros, de participantes dos mercados financeiros e de
relato financeiro (“regulador financeiro”); reguladores de determinados tipos
de entidades tais como os bancos ¢ as companhias de seguros (reguladores
prudenciais”); e reguladores com supervisdo direta de algumas firmas de
auditoria (“reguladores de auditoria”). Em alguns paises, existe um conjunto
de reguladores financeiros e prudenciais e é benéfico para eles coordenar as
suas atividades relacionadas com a qualidade da auditoria.
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Reguladores financeiros e prudenciais

62.

63.

64.

65.

Em muitos aspetos, os reguladores financeiros e prudenciais e os auditores
tém preocupacdes complementares, muito embora a énfase das respetivas
preocupagdes possa ser diferente. A partilha apropriada da informagéo entre
estas partes pode, assim, melhorar o processo regulatorio e contribuir para a
qualidade da auditoria.

Uma auditoria ¢ importante para os reguladores financeiros e prudenciais.
Estes reguladores geralmente exigem que as demonstragdes financeiras
de entidades relevantes sejam auditadas e, por vezes, alargam o ambito da
auditoria para incluir matérias tais como a eficacia do sistema de controlo
financeiro interno da entidade. Adicionalmente, estes reguladores por vezes
exigem que os auditores obtenham garantia de fiabilidade sobre matérias
especificas.

Para além das responsabilidades formais de relato, os reguladores financeiros
e prudenciais podem querer ser informados acerca de matérias que tenham
chegado ao conhecimento do auditor durante a execugdo da auditoria. No
caso dos reguladores bancarios, isso pode incluir matérias como:

* Informagdo que indique uma falha no cumprimento de um dos requisitos
de uma licenca bancaria.

* Informagdo que possa indicar uma violagdo material de leis e
regulamentos.

* Alteragdes significativas adversas nos riscos de negocio dos bancos ¢
questdes de continuidade.

Os reguladores financeiros e prudenciais por vezes tém informagdo que, se
conhecida do auditor, pode ter impacto no ambito da auditoria e eventualmente
nas conclusdes do auditor e na sua opinido.

Reguladores de auditoria®

66.

67.

A criagdo de reguladores de auditoria independentes em muitos paises que
tém como tarefa a inspegdo de auditores individuais ¢ firmas de auditoria
proporciona uma oportunidade para melhorar a qualidade da auditoria e
tornar a qualidade da auditoria mais transparente para os utilizadores.

Uma comunicagdo aberta entre as firmas de auditoria ¢ os reguladores
de auditoria ajudara os reguladores a realizarem as suas atividades com
eficiéncia e eficacia. Para além disso, uma comunicagdo clara dos resultados

12

No setor publico, os respetivos organismos de auditoria ndo estdo geralmente subordinados a Super-
visdo regulatoria externa. Eles respondem perante o parlamento, governo ou equivalente que, de tem-

pos a tempos, podem questionar a qualidade das atividades de auditoria.
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das inspecdes permitira que as firmas de auditoria compreendam melhor as
origens das deficiéncias identificadas e lhes respondam de forma positiva.

68. O didlogo entre os reguladores de auditoria em diferentes paises com vista
a promover consisténcia na abordagem das inspecdes podera fortalecer a
qualidade da auditoria a nivel global.'?

Interagdes entre o Orgio de Gestio e os Encarregados da Governagio
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69. Um forte compromisso quanto a honestidade e a integridade dentro da
entidade tem um resultado positivo sobre a qualidade e credibilidade do seu
processo de relato financeiro. Esta cultura, que ¢ estabelecida e alimentada
pelos encarregados da governagdo em conjunto com os membros seniores
do orgao de gestdo, promove o desenvolvimento e manutencdo de politicas
contabilisticas e processos apropriados e uma partilha de informacao aberta
necessaria para um relato financeiro de elevada qualidade.

70. Para isto ser atingido, os encarregados da governacdo confiam num
relacionamento transparente e construtivo com o 6rgao de gestao para ajudar
aqueles a cumprirem a sua responsabilidade pela supervisdo do processo de
relato financeiro. Isto exige uma vontade de o 6rgdo de gestdo ter a iniciativa
de discutir com os encarregados da governagdo matérias como:

* Assuntos identificados e potencialmente significativos relativos ao
relato financeiro e a regulag@o.

*  Pressupostos subjacentes a julgamentos significativos feitos no processo
de relato financeiro.

* Areas em que o processo de relato financeiro pode ser fortalecido.

71.  Se o auditor tiver preocupagdes acerca do relacionamento entre o 6rgdo de
gestdo e os encarregados da governagdo, deve estar especialmente alerta para
deficiéncias significativas no controlo interno, erros no processo de relato
financeiro e riscos de fraude. Também sera importante para o auditor procurar
compreender as razdes por detras dos problemas de relacionamento dado que
a natureza de quaisquer respostas de auditoria dependera das circunstancias.
Por exemplo, uma resposta de auditoria quando os encarregados da
governagdo duvidam da integridade do orgdo de gestdo sera diferente de
uma resposta de auditoria quando o 6rgdo de gestdo tem reservas sobre a
competéncia dos encarregados da governagao.

13 Num contexto internacional, as atividades do International Forum of Independent Audit Regulators

(IFIAR) facilita a partilha do conhecimento e promove maior ccoordenagio entre os reguladores de
auditoria. O documento do IFIAR Core Principles for Independent Audit Regulators refere que “os
Principios sdo estabelecidos com a inten¢do de apoiar a cooperagdo entre reguladores e promover
maior consisténcia da supervisao da auditoria”. Pode ser encontrada mais informagao sobre as suas
atividades no enderego: www.ifiar.org
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Em casos extremos, quando o auditor tem sérias preocupacdes acerca do
relacionamento entre o 6rgdo de gestdo e os encarregados da governacao,
deve considerar se pode ser efetuada uma auditoria eficaz e eficiente e,
portanto, se deve continuar o relacionamento com o cliente.

Interagdes entre o Orgio de Gestiio e os Reguladores

73.

O grau de interagdo entre os reguladores financeiros e o 6rgdo de gestdo
relativamente ao relato financeiro varia entre paises e por setores de atividade.
Alguns reguladores financeiros estabelecem e impdem os referenciais de
relato financeiro e podem colocar questdes ao 6rgdo de gestdo sobre aspetos
das demonstrac¢des financeiras. Este facto, por sua vez, faz com que o 6rgéo
de gestdo coloque questdes ao auditor que podem ter impacto na qualidade
da auditoria em anos futuros. Para além disso, em alguns setores, como o
setor bancario, os reguladores prudenciais podem realizar atividades de
supervisdo direta que envolvem interagao com o 6rgao de gestdo. O auditor
deve conhecer estas interagdes dado que sdo uma fonte de informacgéo e de
percecdo relevantes.

Interacgdes entre o Orgio de Gestao e os Utilizadores das Demonstracdes
Financeiras

74.

75.

Aparte a emissdo das proprias demonstra¢des financeiras, o 6rgao de gestdo
pode interagir com os utilizadores, em particular os investidores, através de
varias formas, incluindo através da emissdo de notas de imprensa anunciando
transagdes ou acontecimentos significativos e fazendo briefings analiticos e
outras reunides com os investidores. As intera¢des entre o 6rgdo de gestdo
e os utilizadores proporcionam oportunidades para melhorar a compreenséo
das demonstragdes financeiras pelos utilizadores. Adicionalmente, as
interagdes nos dois sentidos tais como reunides entre o drgdo de gestdo e os
investidores, pode proporcionar uma motivagdo extra para o orgdo de gestdo
conseguir um relato financeiro de elevada qualidade.

Mais geralmente, os utilizadores, tais como os investidores institucionais,
podem refor¢ar a importancia da qualidade da auditoria através da
manifestagdo ativa do seu interesse em analisar com o 6Orgdo de gestdo
matérias sobre as quais o auditor tomou uma posigdo publica — por exemplo,
quando emite uma opinido de auditoria modificada ou quando emite uma
declarag@o aos acionistas explicando matérias relevantes.

Interacgdes entre os Encarregados da Governacio e os Reguladores

76.

Tal como no caso do 6rgéo de gestdo, o grau de interacdo entre os reguladores
financeiros e os encarregados da governacdo varia entre paises € por setores
de atividade.
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77. Embora tenha havido até hoje relativamente pouca interagdo entre os
reguladores financeiros e os encarregados da governagdo, existe potencial
para isso. Por exemplo, em algumas jurisdigdes os reguladores da auditoria
comunicam, ou solicitam aos auditores que comuniquem, os resultados das
inspegdes de auditorias individuais aos encarregados da governacdo das
entidades relevantes. Adicionalmente, os inspetores podem procurar obter
os pontos de vista dos encarregados da governagdo sobre a qualidade das
auditorias como parte das suas atividades de inspegdo.
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Interacgdes entre os Encarregados da Governacio e os Utilizadores das
Demonstrac¢oes Financeiras

78.  Em alguns paises, os encarregados da governagdo, incluindo as comissoes
de auditoria quando existam, tém responsabilidades especificas, até um certo
nivel, de supervisionar os auditores ou aspetos do processo da auditoria. A
percegdo da qualidade da auditoria pelos utilizadores pode melhorar pelo
envolvimento ativo de uma comiss@o de auditoria de elevada qualidade ¢
transparente. Porém, existe uma grande variabilidade no nivel em que os
encarregados da governagdo comunicam aos utilizadores a forma como eles
cumpriram as suas responsabilidades.

Interagoes entre os Reguladores e os Utilizadores das Demonstracées Financeiras

79. A inspecdo externa da qualidade da auditoria ¢ realizada em cada vez mais
paises como parte dos programas de supervisdo independente da auditoria.
Os reguladores de auditoria em geral relatam publicamente as suas atividades
em termos globais e isso pode dar aos utilizadores uma visao da qualidade da
auditoria em geral. Alguns organismos de supervisdo relatam publicamente
sobre os resultados individuais e isso proporciona aos utilizadores mais
informacao especifica.

Contexto

80. O ambiente em que o relato financeiro e a auditoria tém lugar varia entre
paises. Em alguns paises, as praticas de negocio podem ser relativamente
informais e as leis comerciais menos bem desenvolvidas. Nesses paises, o
relato financeiro externo pode ser limitado e as expectativas dos utilizadores
relativas a isso, baixas. A medida que um pais se desenvolve e, em
particular, a medida que crescem os negocios e a necessidade de obtengado
de financiamento dos mercados de capitais, o ambiente torna-se mais
complexo. O relato financeiro torna-se mais importante e as expectativas dos
utilizadores quanto a sua rapidez e credibilidade aumentam continuamente
e, em resposta, a lei, os requisitos de relato financeiro e os processos de
governo societario evoluem.
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Em conjunto, estes fatores ambientais — ou fatores de contexto — tém
o potencial de afetar a natureza e qualidade do relato financeiro e, direta
ou indiretamente, a qualidade da auditoria. Onde apropriado, os auditores
respondem a estes fatores quando determinam como melhor obter prova de
auditoria suficiente e apropriada.

Os fatores de contexto incluem:

Referencial
Relato Fin.
Aplicavel

Leise Regul. Governo

paraRelato
Financeiro

Praticasde
Negdcio e Lei
Comercial

Regulagdo
de Auditoria

Ambiente
de Litigdncia

Societdrio

Fatores de
Contexto

Fatoresde
Cultura
Geral

Atragdo de
Talentos

Praticas de Negocio e Lei Comercial

83.

A formalidade como os negdcios so realizados ¢ influenciada pelos costumes
e pela lei comercial nacionais. Em alguns ambientes nacionais, por exemplo,
pode ser costume as entidades realizarem transa¢des com outros de uma
maneira informal, acreditando em relacionamentos com base na confianga.
Existem ambientes onde as partes que negoceiam sdo primeiramente partes
relacionadas, tais como entidades detidas por familiares do 6rgdo de gestdo
ou entidades que sejam controladas pelo governo.
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84. A lei comercial afeta a formalidade com que os empresarios realizam
negocios. Em particular, a lei dos contratos determina quando s@o
constituidos os direitos e assumidas as obrigagdes a medida que as transagdes
de finalizam. Quando as leis comerciais s3o menos desenvolvidas, podera
ser um desafio para o 6rgdo de gestdo reclamar os direitos de propriedade e
avaliar a adequacdo de obrigagoes.

85.  Em algumas circunstancias, os termos e condi¢des das transagdes podem ser
vagos ou nao estar registados e os acordos podem estar sujeitos a emendas
orais. Nestas circunstancias sera dificil segregar responsabilidades e a
eficacia dos sistemas de controlo interno sera reduzida, criando oportunidades
para fraude e corrup¢do. A auséncia de documentagdo adequada nestas
circunstancias apresentard desafios para os encarregados da governagdo
compreenderem a substancia econdmica das transagdes e determinarem se
elas foram completa e apropriadamente registadas.
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86.  As atitudes perante a conformidade fiscal também variam. Em alguns
ambientes, o 6rgao de gestdo pode procurar minimizar as responsabilidades
fiscais através de medidas como o diferimento da emissdo de faturas mesmo
quando a obrigacao de desempenho ja foi cumprida. Em outros ambientes,
podem existir mais do que um conjunto de registos contabilisticos — um que
mostra a posi¢ao “econdémica” e outro que mostra a posicao “fiscal” —facto que
pode criar alguma confusdo. Estas circunstincias podem criar complexidade
e gerar a necessidade de existir uma responsabilidade contingente fiscal, a
qual € sujeita a uma mensuragao de consideravel incerteza.

Leis e Regulamentos Respeitantes ao Relato Financeiro

87.  As leis e regulamentos respeitantes ao relato financeiro sdo geralmente
desenvolvidos em resposta a responsabilidade que os empresarios tém para
com os stakeholders. Para as entidades cotadas onde nao hé proximidade entre
o0s proprietarios e o 6rgao de gestdo, os regulamentos e as divulgagdes do relato
financeiro sdo concebidos para protegerem os interesses dos acionistas que
ndo tém acesso a informacdo financeira interna. Pelo contrario, a regulagdo
e as divulgagdes do relato financeiro noutras entidades sdo provavelmente
estabelecidas a um nivel mais baixo, dado que os stakeholders podem estar
envolvidos na gestdo dos negdcios e podem, assim, ter acesso a informagao
interna.

88.  As leis e regulamentos, a0 mesmo tempo que proporcionam um quadro geral
da forma como os negdcios se desenrolam, podem ter um impacto direto na
natureza e extensdo da informacao de relato financeiro prestada a grupos
particulares de stakeholders, especialmente se forem impostos. Nestas
circunstancias, as leis e regulamentos pode, com utilidade:

* Definir as responsabilidades do 6rgdo de gestdo em relagdo ao relato
financeiro;
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* Prever acdo punitiva contra o 6rgdo de gestdo por fazer relato financeiro
fraudulento:

* Encorajar o cumprimento dos requisitos do relato financeiro através de
mecanismos de vigilancia e cumprimento obrigatorio;

* Impor obrigacdes ao orgdo de gestdo para cooperar totalmente com os
auditores, incluindo proporcionar-lhes toda a informagdo necessaria e
acesso; €

¢ Prever a¢des punitivas contra o 6rgao de gestdo por prestar informagdes
falsas aos auditores.

Porém, mesmo as mais fortes leis e regulamentos ndao eliminam
completamente as mas atitudes quanto ao cumprimento nem as praticas de
negocio ndo éticas. Assim, existem limitagdes sobre até onde o quadro legal
e regulamentar pode influenciar o comportamento do 6rgdo de gestdo

O Referencial de Relato Financeiro Aplicavel

90.

91.

92.

93.

O referencial de relato financeiro aplicavel ¢ um fator critico na qualidade
do relato financeiro. Um referencial claro ajuda o 6rgdo de gestdo sobre
decisdes de contabilidade e proporciona consisténcia de aplicagdo. Porém,
um referencial de relato financeiro demasiado complexo pode tornar dificil
para o 6rgdo de gestdo a compreensdo dos requisitos contabilisticos e para
os encarregados da governagdo a supervisdo eficaz do processo de relato
financeiro.

Estas dificuldades ainda se tornam maiores em resultado das frequentes
alteragdes dos requisitos de relato e de divulgagdo, as quais podem, pelo
menos no curto prazo, aumentar o potencial para maiores inconsisténcias da
forma como as normas sao aplicadas por diferentes entidades.

A natureza e complexidade do referencial do relato financeiro também
podem influenciar a perce¢do da qualidade da auditoria. Alguns acreditam
que o referencial do relato financeiro que seja indevidamente baseado
em principios propicia ao 6rgdo de gestdo grande discricionariedade para
contabilizar transa¢des de uma forma que sirva os seus objetivos, sendo mais
dificil de questionar pelos auditores. Por outro lado, outros acreditam que um
demasiado enfoque em regras encoraja uma abordagem ao relato financeiro
estritamente de conformidade, o que pode significar que sera dificil para
os auditores darem aten¢do a substancia das transagdes ¢ questionarem a
apresentagdo apropriada das demonstragdes financeiras.

Nos anos mais recentes, os desenvolvimentos no relato financeiro tém-
se focado cada vez mais em atingir as necessidades dos utilizadores pela
informagdo financeira que seja mais “relevante”, mesmo que essa informagao
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seja mais subjetiva e menos “credivel”. Isto levou em particular a uma
tendéncia para um maior uso de mensuragdes ao justo valor e de outras
estimativas, as quais podem ter uma incerteza de mensuragdo significativa. As
divulgacdes relativas aos pressupostos subjacentes utilizados e a incerteza de
mensuracao (por exemplo, analises de sensibilidade) sdo uma parte integrante
da representagdo fiel de tais quantias nas demonstragdes financeiras. Mas
muitas destas divulgacdes t€ém natureza qualitativa, tais como as estratégias de
gestdo de cobertura e de risco. Assim, alguns questionam a “auditabilidade”
de tal informagdo financeira dado que ela ¢ menos objetivamente verificavel
do que outros itens das demonstragdes financeiras como a caixa. Os desafios
de auditoria incluem o seguinte:

*  Garantir que ¢ afetado um niimero de horas apropriado aos membros
sénior da equipa de trabalho para a gestdo, supervisdo e revisdo do
trabalho de auditoria, ao invés de um numero desproporcionado para
analisar assuntos de contabilidade complexos.

* Recolher a informacdo necessaria e fazer os julgamentos apropriados
quando as decisdes sobre reconhecer, mensurar e divulgar possam
confiar em grande medida no julgamento do o6rgdo de gestdo quando
aplica requisitos de relato financeiro relevantes, particularmente quando
eles envolvem pressupostos, probabilidades, expectativas futuras ou uso
de modelos complexos.

¢ Confirmar as inten¢des do 6rgao de gestao, em particular se tal 6rgao ndo
enfrentou circunstancias semelhantes no passado, quando o referencial
de relato financeiro aplicavel permite tratamentos alternativos de
contabilizacdo em func¢do das agdes que a entidade pretende empreender
(por exemplo, quando um investimento ¢ detido para negociagdo ou com
intengdo de o deter até a maturidade).

*  Verificar os justos valores de instrumentos financeiros quando nfo
existe um mercado ativo e as mensura¢des sdo baseadas em dados
ndo observaveis. Nestas circunstancias, os calculos dos justos valores
podem implicar o uso de modelos complexos e pressupostos altamente
julgamentais, muitas vezes exigindo competéncias especializadas.

* Os referenciais de relato financeiro geralmente ndo estabelecem
requisitos e orientagdes para o 6rgdo de gestdo obter prova apropriada
que suporte os seus julgamentos contabilisticos e os documente.

A medida até a qual s@o exigidas estimativas contabilisticas que implicam
incerteza significativa de mensuragdo variam em fungdo do setor de atividade
em que a entidade opera e do ambiente econdomico geral:

* Alguns negocios tém um ciclo relativamente curto e os produtos e
servigos sdo produzidos e vendidos de um modo relativamente rapido.
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Nestes negocios, existe uma relagdo proxima entre os lucros e a caixa.
Noutros, o ciclo do negdcio ¢ mais longo e ha necessidade de mais
estimativas.

* Algumas atividades, tais como a atividade bancaria, negoceiam
ativamente em instrumentos financeiros enquanto outros recorrem a
esses instrumentos com menor frequéncia.

* Em periodos em que as condi¢des econdmicas sdo adversas € necessario
estimativas de valores realizaveis e de perdas por imparidade. Nestas
circunstancias, podem existir riscos mais elevados com relagdo aos

parceiros de negocio, bem como a entidade em si mesma, no que
concerne a continuidade.

Sistemas de Informacio

95.

96.

97.

98.

Sao necessarios sistemas de informacdo robustos para suportarem um relato
financeiro de elevada qualidade. Algumas jurisdi¢cdes tém normas e requisitos
legais especificos relativos ao sistema de contabilidade e outros sistemas
da entidade, e aos controlos internos sobre os mesmos. Outras jurisdigoes,
contudo, ndo tém. Pode também haver leis ou regulamentos especificos
relativos a consideracdo pelo auditor dos sistemas de informacdo, mas,
mesmo que nao haja, a natureza e a qualidade dos sistemas de informagao
de uma entidade afetardo a natureza, oportunidade e extensdo da prova de

auditoria obtida.

Os negocios realizados por pequenas entidades sdo por vezes menos
complexos, tendo poucas fontes de rendimento e atividades. Nestes casos,
os sistemas de contabilidade sdo geralmente simples e utilizam tecnologia
menos complexa. Por vezes, os controlos internos formais sao limitados.

Embora os sistemas de contabilidade basicos de muitas entidades possam
ser bem controlados e crediveis, os requisitos de relato financeiro exigem
cada vez mais informacdo adicional, especialmente no que respeita as notas
das demonstracdes financeiras. A informagao relativa a matérias como os
justos valores de ativos e os indicadores ndo financeiros de desempenho
precisam muitas vezes de ser extraidos a partir de atividades especificas ou
de sistemas que geralmente ndo fazem parte do sistema contabilistico. Esta
informagdo pode ndo ser tdo controlada como a informacao que resulta dos
sistemas contabilisticos e esse facto pode afetar a qualidade global do relato
financeiro.

Os sistemas de informacdo sdo geralmente computorizados. Embora os
sistemas de informacdo geralmente processem a informacdo corretamente,
podem estar sujeitos a deficiéncias sistémicas e a problemas de seguranca
e continuidade. As estruturas de governo societario eficazes exigem muitas
vezes que os auditores internos proporcionem garantia de fiabilidade aos
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99.

100.

encarregados da governacdo ou ao 6rgdo de gestdo, conforme apropriado,
acerca da credibilidade dos sistemas de informagao da entidade.

A importancia dos sistemas de informagao esta para além do relato financeiro
e, cada vez mais, os negdcios estdo a tornar-se dependentes de sistemas
complexos e da tecnologia em que se baseiam. Por exemplo:

*  Muitas industrias dependem de processos automatizados para gerir os
processos de producdo “just in time”.

*  Muitos retalhistas dependem de sistemas automatizados de inventario e
distribuigao.

*  Alguns retalhistas negoceiam apenas on-line.

* A maior parte das institui¢cdes financeiras e empresas de telecomunicagéo
e muitas entidades importantes do setor publico confiam em sistemas
automatizados para realizar ¢ processar grandes volumes de transagdes
com velocidade e corregdo, muitas vezes numa base global.

A falha dos sistemas automatizados em entidades dependentes de TI pode
resultar em custos significativos para o negocio e, em casos extremos, a
faléncia do negocio.

Governo Societario

101.

102.

103.

104.

Independentemente dos requisitos detalhados do referencial de relato
financeiro aplicavel, a qualidade do relato financeiro ¢ sustentada pela
motivagdo do orgdo de gestdo em divulgar informacao financeira correta e

credivel e pela existéncia de conhecimentos e capacidade para o fazer.

A supervisao do 6rgao de gestao pelos encarregados da governagao estabelece
expectativas quanto ao comportamento e da motivacao ao 6rgao de gestdo
para cumprir as suas responsabilidades. Praticas robustas de governo
societario podem ter um impacto positivo na credibilidade da informacao
financeira preparada por uma entidade.

Existem, em muitas entidades, comissdes de auditoria — especialmente em
grandes entidades — e as mesmas podem contribuir para o fortalecimento do
governo societario, especialmente quando os seus membros sdo independentes
do orgdo de gestdo e t€ém um nivel apropriado de literacia financeira. As
diferencas de robustez da estrutura do governo societario podem ter impacto
na abordagem seguida pela auditoria e nas interagcdes com o 6rgao de gestdo
e os encarregados da governagdo.

Um governo societario eficaz ¢ igualmente importante nas pequenas
entidades, embora os esquemas de propriedade possam significar que as
estruturas de governo societario ndo sejam tdo relevantes e as comissdes de
auditoria sejam menos comuns. Em muitas pequenas entidades quase ndo
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existe distingdo entre o 6rgdo de gestdo e os encarregados da governagdo; um
socio gerente fara os dois papéis.

105. A percecao dos utilizadores quanto a qualidade do relato financeiro de uma
entidade pode melhorar se eles acreditarem que a comissdo de auditoria ¢é
composta por membros independentes do orgdo de gestdo e t€m um nivel
apropriado de literacia financeira. A confian¢a pode também aumentar se os
utilizadores tiverem conhecimento, talvez através de um relatorio anual, das
atividades que a comissao de auditoria realizou, os principais assuntos que
tratou e as razdes para as suas conclusdes.

106. Como parte das suas estruturas de controlo interno e de governo societario,
muitas grandes entidades estabelecem uma funcdo de auditoria interna.
Embora os objetivos e o ambito de uma fung¢do de auditoria interna variem
muito, tipicamente incluem atividades de garantia de fiabilidade e de
consultoria concebidas para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
governo societario, de gestdo do risco e do controlo interno da entidade.
Os encarregados da governacdo podem supervisionar a fun¢do de auditoria
interna e podem estar interessados em garantir que existe interagao apropriada
entre o trabalho do auditor externo e a fungdo de auditoria interna.

107. Com relacdo a auditoria externa, a atitude dos lideres de uma entidade,
geralmente os administradores ou diretores, ¢ de importancia fundamental.
Alguns podem considerar a auditoria externa apenas como uma obrigacao
regulamentar cujo custo precisa de ser minimizado. Outros podem valorizar
a auditoria como sendo um processo rigoroso que da a confianca de que
a informacao financeira publicada ¢ credivel, bem como uma oportunidade
para receber comentarios uteis de um observador independente e conhecedor
relativamente aos riscos que a entidade enfrenta, o seu controlo interno e o
seu processo de relato financeiro. Os encarregados da governagdo de uma
entidade podem proporcionar uma influéncia positiva sobre a qualidade da
auditoria através da demonstragdo ativa de interesse no trabalho do auditor
e tomando medidas quando n3o considerarem que foi conseguida uma
qualidade apropriada.

108. Em grandes entidades, especialmente empresas cotadas, as comissdes de
auditoria existem muitas vezes para supervisionarem o relacionamento entre
a entidade e o auditor. Isto pode incluir a nomeagao do auditor, a avaliag@o
da independéncia do auditor (incluindo a prestacdo de servigos distintos de
auditoria), e a aprovagdo dos honorarios. Desde que a sua motivacao seja
a maximizacdo da qualidade de uma auditoria em vez da minimizac¢ao do
custo, as comissdes de auditoria proporcionam uma forma de auxiliar a
garantir que foram alocados a auditoria os recursos apropriados e suficientes.

109. Algumas comissdes de auditoria tém também a responsabilidade de
considerarem diretamente a qualidade da auditoria como parte do processo de
renomeacao dos auditores ou na apreciacdo dos honorarios. Isto pode ajudar
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se a comissdo de auditoria tiver um processo formal e critérios para descrever
os atributos da qualidade da auditoria. As consideragoes da comissdo de
auditoria sobre a qualidade da auditoria serdo influenciadas pelas interagdes
com o auditor (ver paragrafos 53 a 56) e, em particular, por uma avaliagdo do
ceticismo profissional aplicado.

110. Geralmente existe uma relacdo entre a Qualidade de uma auditoria ¢ a
qualidade e quantidade de recursos utilizados na sua execugdo, e isto
geralmente ¢ refletido nos honorarios. Porém, honorarios de auditoria baixos
nunca podem ser justificacdo para uma ndo afetacdo dos recursos adequados
e para uma ndo obtengdo de prova de auditoria suficiente e apropriada. E
importante que a comissdo de auditoria considere se foi planeado tempo
suficiente para a auditoria. Isto é especialmente importante quando os
honorarios de auditoria sdo negociados diretamente com o 6rgdo de gestdo.
O orgdo de gestdo ¢ muitas vezes altamente influenciador na determinagao
dos honoréarios e pode ter uma perspetiva diferente sobre a qualidade da
auditoria do que a comissdo de auditoria.
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Fatores Culturais Gerais

111.  As culturas nacionais podem influenciar diretamente as atitudes e agdes
de todos os stakeholders envolvidos na cadeia de relato financeiro e
indiretamente a natureza e extensdo dos requisitos de contabilidade ¢ as leis
e regulamentos aplicaveis.

112.  As dimensdes culturais incluem:

a. Atitudes perante a autoridade — o grau de desigualdades dentro das
sociedades (a “distancia do poder”) varia e isso pode ter impacto na
forma como as pessoas mais juniores interagem com as pessoas mais
seniores € vice-versa.

b. Formas de evitar a incerteza — a forma como as pessoas lidam com a
incerteza varia e isso pode ter impacto no seu desejo de estabilidade e na
sua resposta a situagdes instaveis.

c. Comportamento coletivo —a medida até a qual uma sociedade espera que
as pessoas atuem coletiva ou independentemente.

d. Transparéncia — o valor dado por uma sociedade relativamente ao que ¢
o equilibrio certo entre a transparéncia e a confidencialidade.

113. Estas dimensdes culturais t€ém provavelmente impacto na objetividade e no
ceticismo profissional e na forma como as pessoas trabalham em conjunto,
fazem julgamentos e comunicam com 0s outros.

114. As diferencas nas praticas de negocio e nos fatores culturais podem
apresentar desafios quer as entidades multinacionais quer aos auditores.
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O orgao de gestdo do grupo pode decidir tomar medidas especificas para
mitigar os efeitos de tais desafios através da implementacdo e manutengdo
de controlos eficazes sobre a informagao financeira a nivel do grupo. Essas
medidas podem incluir, por exemplo:

* Politicas e procedimentos consistentes em todos os paises onde o grupo
opera.

* Programas globais, tais como codigos de conduta e programas para
prevengdo de fraudes.

*  Avaliagdo pelos auditores internos da corregao e plenitude da informagao
financeira recebida dos componentes.

*  Monitorizagdo centralizada das operagdes dos componentes e dos seus
resultados financeiros.

* Cedéncia de pessoal.

A compreensio das diferengas nas praticas de negocio e dos fatores culturais
gerais ajuda o auditor do grupo a planear e efetuar a auditoria do grupo em
diferentes jurisdicdes.

Atitudes perante a autoridade

115.  Em algumas culturas existe um largo espetro na distribui¢do do poder entre
as pessoas numa hierarquia, a qual pode ter impacto no comportamento e
nas comunicagdes. Por exemplo, em algumas culturas, pode ser considerado
desrespeitoso que o pessoal menos experiente desafie os pontos de vista
das pessoas mais seniores. Uma deferéncia indevida a autoridade pode ter
impacto tanto na vontade de os auditores menos experientes levantarem
questdes aos seus supervisores como na relagdo de trabalho dentro de uma
equipa de trabalho.

116. A auditoria ¢ um processo que implica que uma equipa trabalhe em conjunto
e comunique claramente tanto de baixo para cima como de cima para baixo
dentro da estrutura da equipa. Também exige um espirito cético. Em culturas
comum largo espetro na distribui¢ao do poder pode ser dificil para os auditores
menos experientes questionarem diretamente quem tem autoridade. Nestas
situagdes, os auditores podem decidir aumentar o exame da documentagdo
em vez de desafiarem diretamente o 6rgdo de gestdo através de indagagdes.

Formas de evitar a incerteza

117.  Algumas culturas tém mais capacidade de tolerar a incerteza do que outras.
Isto pode ter impacto nas atitudes perante a tomada de risco e, pelo contrario,
no conservantismo. O conservantismo pode influenciar as estratégias de
negocio do orgdo de gestdo e a conduta interna, bem como os julgamentos
contabilisticos inerentes ao relato financeiro.
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118.

A forma como se evita a incerteza também pode ter impacto na avaliagdo do
risco pelos auditores e na quantia da prova que eles determinam ser suficiente
e apropriada.

Comportamento coletivo

119.

Algumas culturas ddo um grande valor social aos comportamentos coletivos
tais como a lealdade perante o Estado, o emprego ¢ a familia. Nestas
circunstancias € provavel que as pessoas adiram a normas e processos de
grupo. Noutras sociedades sdo valorizados os pontos de vista e abordagens
individuais e embora isto possa encorajar o ceticismo profissional ¢ também
provavel que resulte numa grande variacdo de comportamentos e resultados.

Transparéncia

120.

Um aspeto adicional de cultura que pode ter influéncia no relato financeiro e
na eficacia das interagdes do auditor com o 6rgao de gestdo ¢ a extensdo até a
qual se espera segredo e confidencialidade nos negocios. A falta de abertura
e transparéncia do 6rgdo de gestdo pode tornar mais dificil a obtengao pelos
auditores do necessario entendimento da entidade para identificarem e
avaliarem apropriadamente os riscos de distor¢do material nas demonstragdes
financeiras.

Regulacio de Auditoria

121.

122.

123.

124.

A regulacdo implica o licenciamento de individuos e firmas para efetuarem
auditorias, a conce¢do de normas, a inspe¢do de auditorias para efeitos de
qualidade ¢ a¢des disciplinares para o caso de incumprimento de normas e de
falhas de auditoria. Estas fungdes sdo geralmente efetuadas a nivel nacional
por reguladores independentes, organizagdes profissionais de auditores ou
uma combinacdo das duas.

A lei bem como as normas de auditoria € as normas éticas proporcionam as
bases para muitos aspetos da regulagdo. Embora as normas de auditoria e as
normas éticas sejam prescritas a nivel nacional, tais normas sdo baseadas em
normas internacionais emitidas pelo IAASB e IESBA.

Os requisitos de auditoria e outras normas relevantes sdo mais eficazes se
forem impostas apropriadamente. Isto inclui a forga juridica das normas, as
inspecdes de auditorias, as investigagdes de alegacdes de falhas de auditoria
e, quando apropriado, o exercicio de agdo disciplinar.

Ainspecdo de auditorias é geralmente efetuada a nivel nacional por uma outra
firma de auditoria (uma revisdo entre pares — peer review), uma organizagao
profissional de auditores (que algumas vezes tem sido uma delegagdo de
responsabilidades de um regulador), ou um regulador independente de
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125.

126.

127.

auditoria. Cada vez mais, as leis e regulamentos preveem que as inspecdes de
auditorias de empresas cotadas, e por vezes de entidades de interesse publico,
sejam efetuadas por um regulador de auditoria independente.

As inspegoes de auditoria sdo um importante mecanismo para a avaliacdo
do cumprimento das normas de auditoria e, dependendo do mandato, de
outros aspetos da qualidade da auditoria. As medidas tomadas pelas firmas
de auditoria para tratarem as deficiéncias identificadas pelas inspe¢des pode
levar a melhorias da qualidade da auditoria. Periodicamente, os resultados
relevantes das inspegdes de auditoria devem ser compilados e remetidos aos
organismos emissores de normas.

Os resultados das inspecdes de auditorias sdo muitas vezes publicados.
A publicacdo destes resultados conduz a um maior conhecimento e atengao
pelos stakeholders dos assuntos da qualidade da auditoria.

As agoes disciplinares eficazes, por um lado atuam como um incentivo
as firmas de auditoria para cumprirem as normas aplicaveis e, por outro,
proporcionam a outros stakeholders confianca na qualidade da auditoria.
A eficécia das agdes disciplinares implica que os responsaveis pelas fungdes
de investigacdo e disciplina tenham um mandato inequivoco e recursos
suficientes para executarem o seu trabalho.

Riscos de Litigio

128.

129.

Para além dos custos diretos suportados na execug@o de uma auditoria, existe
a possibilidade de que a firma de auditoria seja obrigada a compensar um
litigante pelas consequéncias de uma falha de auditoria. O risco de litigio e o
seu impacto na auditoria varia de pais para pais.

Alguns acreditam que o risco de litigio melhora a qualidade da auditoria
porque provoca que o auditor minimize as hipoteses de falha de auditoria.
Outros acreditam que o risco de litigio tera um efeito adverso na qualidade
da auditoria porque podera resultar numa cultura de “checklist” e ndo numa
vontade de pensar sobre as formas de tratar o risco de auditoria de uma
maneira inovadora, € atuar como um desincentivo relativamente aos talentos
que pretendem aderir ou manter-se na profissdo de auditoria.

Atracao de Talentos

130.

A auditoria é uma atividade intelectual exigente que requer a aplicacdo de
bom julgamento, um espirito inquiridor e um conhecimento especifico de
negocios, de relato financeiro e de auditoria. Embora a profissao almeje dotar
os auditores com a competéncia necessaria, a sua eficacia sera inevitavelmente
influenciada pela qualidade de quem foi admitido.
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131.

132.

Em muitos paises os licenciados das universidades sdo uma importante fonte
de recrutamento e muitos deles terdo especializagdo em contabilidade e
gestdo. Esta base pode proporcionar tanto conhecimentos relevantes como
atitudes éticas apropriadas.

O recrutamento do perfil adequado para a profissdo de auditoria ¢ essencial
para a qualidade da auditoria. A atratividade da profissdo de auditoria precisa
de ser comunicada aos potenciais candidatos o mais cedo possivel. Porém, a
atratividade da profissdo varia de pais para pais e ¢ influenciada por fatores
tais como a reputacdo e estado da profissdo e, mais diretamente, por fatores
como os niveis de remuneragdo comparativos e a perce¢do do potencial
esforco de trabalho. Se houver poucos potenciais candidatos com a educag@o
adequada, pode ser dificil recrutar os candidatos com a apropriada qualidade.

Calendario do Relato Financeiro

133.

134.

135.

O periodo de tempo em que a auditoria precisa de ser efetuada pode
influenciar os processos de relato financeiro e a forma como o 6rgéo de gestéo
e os encarregados da governagdo aprovam as demonstragdes financeiras. A
introdugdo de regimes de relato acelerados em muitas jurisdigdes também
limita o periodo em que o auditor pode efetuar trabalho detalhado apos o
fecho do periodo de relato. Assim, tem sido cada vez mais necessario que os
auditores confiem nos sistemas de controlo interno e efetuem procedimentos
de auditoria antes do final do periodo.

O periodo para preparacdo da informagao financeira também ¢ influenciado
pela necessidade de as empresas cotadas emitirem cedo estimativas de
rendimentos ou resultados preliminares. Em alguns paises, ¢ pedido aos
auditores para concordarem com essa informagdo ou efetuarem trabalho
especifico sobre cla. Isto tem a vantagem de o auditor estar confortavel com
os resultados antes de a informag@o ser emitida mas acrescenta pressao.

Os prazos de relato podem ser menos onerosos para auditoria de pequenas
entidades do que para entidades cotadas, permitindo ao auditor beneficiar
de prova obtidas de acontecimentos ¢ transagdes apds a data do balango.
Além disso ¢ menos comum que as pequenas entidades emitam estimativas
de rendimentos antes de a auditoria terminar. Porém, é comum que pequenas
entidades preparem demonstracdes financeiras ndo auditadas anuais,
trimestrais ou mensais para os bancos e outros financiadores de capital.
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Apéndice 1

A Complexidade em Definir Qualidade da Auditoria

1. O termo “qualidade da auditoria” ¢ frequentemente debatido entre os
stakeholders, em comunicagdes de reguladores, entidades normalizadoras,
firmas de auditoria e outros, € na pesquisa e estabelecimento de politicas. A
qualidade da auditoria é uma matéria complexa e ndo existe uma definicao
ou andlise que tenha atingido reconhecimento universal.

2. A finalidade de uma auditoria ¢ aumentar o nivel de confian¢a dos utilizadores
nas demonstragdes financeiras. Isto ¢ conseguido pelos auditores através
da recolha de prova de auditoria suficiente e apropriada a fim de expressar
uma opinido sobre se as demonstragdes financeiras estdo preparadas, em
todos os aspetos materiais, de acordo com o referencial de relato financeiro
aplicavel. Muitas vezes, essa opinido ¢ sobre se as demonstragdes financeiras
“apresentam de forma apropriada, em todos os aspetos materiais” ou “dao
uma imagem verdadeira e apropriada” da posi¢ao financeira da entidade no
final do periodo e dos seus resultados e fluxos de caixa durante o periodo, de

acordo com o referencial de relato financeiro aplicavel.

3. Embora as leis nacionais e as normas de contabilidade prevejam critérios
para uma “apresentacdo apropriada”, muitos aspetos do processo de relato
financeiro, e portanto da auditoria das demonstracdes financeiras, implicam
julgamento.

4. As normas de auditoria proporcionam uma importante base em apoio
da qualidade da auditoria. Em particular, as ISA emitidas pelo IAASB
descrevem os objetivos' do auditor e estabelecem requisitos minimos.
Porém, a maioria dos requisitos nas ISA tanto proporcionam um referencial
para os julgamentos feitos na auditoria, como precisam de julgamentos para
que elas sejam aplicadas apropriadamente.

5. A auditoria ¢, assim, uma disciplina que confia que individuos competentes
usando a sua experiéncia e aplicando a integridade, a objetividade e o

Ver paragrafo 11 das ISA 200, Objetivos Gerais do Auditor Independente e Condugdo de uma Audi-

toria de Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria

Ao conduzir uma auditoria de demonstragdes financeiras, os objetivos gerais do auditor sdo:

(a) Obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se as demonstragdes financeiras como um todo estao
isentas de distor¢do material, devido a fraude ou a erro, habilitando assim o auditor a expressar
uma opinido sobre se as demonstragdes financeiras foram preparadas, em todos os aspetos mate-
riais, de acordo com um referencial de relato financeiro aplicavel; e

(b) Relatar sobre as demonstragdes financeiras, e comunicar conforme exigido pelas ISA, de acordo
com as conclusdes a que chegar.
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ceticismo profissional sejam capazes de fazer julgamentos apropriados que
sdo suportados pelos factos e circunstincias do trabalho. As qualidades de
perseveranca e robustez sdo também importantes para assegurar que sao
feitas as alteracdes necessarias as demonstragdes financeiras ou, quando tais
alteracdes nao sejam feitas, para assegurar que o relatorio do auditor tem as
reservas apropriadas.

6. Além da natureza julgamental de aspetos das demonstragdes financeiras,
existe um conjunto de fatores que se tornam desafiantes para descrever e
avaliar a qualidade de uma auditoria, incluindo os seguintes:
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* Que a existéncia de distorgdes materiais, ou a sua auséncia, nas
demonstragdes financeiras auditadas proporciona apenas uma visdo
parcial da qualidade da auditoria.

*  Que as auditorias variam e o que ¢ considerado como prova de auditoria
suficiente e apropriada para suportar uma opinido €, até certo ponto,
julgamental.

* Que os pontos de vista que os diferentes stakeholders tém da qualidade
da auditoria variam.

* Que existe transparéncia limitada acerca do trabalho efetuado e das
conclusdes obtidas.

A existéncia de distor¢ées materiais, ou a sua auséncia, nas demonstragoes financeiras
auditadas proporciona apenas uma visdo parcial da qualidade da auditoria

7. Dado o objetivo de uma auditoria, a existéncia de distor¢des materiais nas
demonstragdes financeiras que ndo foram detetas na auditoria pode ser um
indicador de falha na auditoria. Porém, a auséncia de distor¢des materiais
nas demonstragdes financeiras ndo pode ser, em si mesmo, a inica medida da
qualidade da auditoria por poder ndo haver distorgdes materiais para detetar.

8. A existéncia de uma distor¢do material ndo detetada nas demonstragdes
financeiras pode, mesmo assim, ndo indicar necessariamente uma fraca
qualidade da auditoria pois as auditorias sdo concebidas para obter garantia
razoavel de fiabilidade, ndo absoluta, de que as demonstragdes financeiras
ndo contém distor¢des materiais. A diferenca entre garantia razoavel e
garantia absoluta ¢ especialmente relevante quando as distor¢des resultam de
fraudes que foram cometidas através de falsificacdo, conluio e declaragdes
intencionalmente deturpadas.

9. O modelo de auditoria reflete as limitagdes inerentes de uma auditoria e é
concebido para obter garantia razoavel de fiabilidade, em vez de garantia
absoluta, significando que pode ser possivel haver distor¢des materiais ndo
detetadas. Se subsequentemente forem identificadas distor¢des materiais que
ndo foram detetadas na auditoria, pode ser dificil determinar se elas nao
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foram detetadas em resultado do modelo de auditoria global ou por falhas na
qualidade da auditoria especifica.

Os conceitos de “prova de auditoria suficiente e apropriada” e “garantia
razoavel de fiabilidade” estdo intimamente relacionados. Nenhum dos dois
pode ser definido com precisdao, mas ambos precisam de ser considerados no
contexto das normas aplicaveis e das praticas estabelecidas.

As auditorias variam e o que é considerado como prova de auditoria suficiente e
apropriada para suportar uma opinido é, até certo ponto, julgamental

11.

12.

Nenhuma entidade ¢ exatamente 0 mesmo que outra e, assim, o trabalho
de auditoria exigido e os julgamentos feitos necessariamente variam. O que
¢ considerado “prova de auditoria suficiente e apropriada” é, assim, e até
certo ponto, uma matéria de julgamento profissional, refletindo a dimenséo,
natureza e complexidade da entidade, o setor economico e o quadro regulador
associado em que opera, bem como a avalia¢do pelo auditor dos riscos de
que as demonstragdes financeiras preparadas pelo érgdo de gestdo estejam
materialmente distorcidas.

Geralmente as firmas de auditoria sdo entidades com fins lucrativos e a
rentabilidade de uma firma de auditoria estd usualmente associada a relagao
entre os honorarios faturados e o custo envolvido com a recolha de prova de
auditoria suficiente e apropriada. Isto pode conduzir a perce¢des por parte de
terceiros de que, apesar da aplicagdo de normas de auditoria ¢ de requisitos
€ticos, as firmas de auditoria podem ter um incentivo de curto prazo para
limitar o trabalho efetuado, embora reconhegam que no longo prazo ¢
necessaria qualidade de auditoria sustentavel para proteger a reputagdo da
firma e evitar penalizag@o regulatoria ou agdes legais. Igualmente, no setor
publico, embora os organismos de auditoria ndo tenham fins lucrativos, a
existéncia de constrangimentos orgamentais pode proporcionar-lhes desafios
quanto a garantia de que a quantidade de trabalho efetuado é apropriada.

Os pontos de vista que os diferentes stakeholders tém da qualidade da auditoria

variam

13.

14.

Os diferentes stakeholders tém diferentes perspetivas da qualidade da
auditoria. Isto, em si mesmo, ndo ¢ uma surpresa dado que o nivel do
envolvimento direto dos stakeholders numa auditoria e o acesso que tém a
informacao relevante variam muito, bem como varia o valor que entre eles é
atribuido a uma auditoria.

Os stakeholders das empresas cotadas nao tém acesso as comunicagdes de
auditoria exceto as que sdo disponibilizadas ao publico. Pelo contrario, os
stakeholders de outras entidades podem ter muitas vezes acesso direto aos
auditores e receberem comunicagdes diretas e indiretas, as quais influenciam
diretamente a sua perspetiva da qualidade da auditoria.
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15.  Alguns utilizadores das demonstragdes financeiras podem ver a qualidade da
auditoria como a maximiza¢ao da quantidade da prova de auditoria obtida
e aos pedidos de explicacdo do orgdo de gestdo. Considerar a qualidade
da auditoria apenas nesta perspetiva pode sugerir que a qualidade de uma
auditoria pode ser mais elevada quanto mais forem os recursos (tanto em
termos quantitativos como qualitativos) alocados a auditoria.

16. O 6rgdo de gestdo pode ter interesse em garantir que o custo da auditoria seja
contraido, a auditoria seja completada o mais rapido possivel e as disrupcdes
das operagdes diarias sejam minimas. Considerando a qualidade da auditoria
nesta perspetiva, o 6rgao de gestdo pode sugerir que os recursos alocados a
uma auditoria sejam minimizados.
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17. O equilibrio entre estes dois pontos de vista sugere que a qualidade da
auditoria implica que uma auditoria eficaz seja efetuada com eficiéncia, num
momento oportuno e por um preco razoavel. Existe, porém, subjetividade
em redor dos termos “eficaz”, “eficiéncia”, “oportuno” e “razoavel”. Os
encarregados da governacdo, incluindo as comissdes de auditoria, estdo
muitas vezes em condi¢des para considerarem estas matérias. Por esta razdo,
em muitos paises as comissdes de auditoria t€ém responsabilidades quanto a
qualidade da auditoria e pela aprovacdo, ou recomendacgao, do auditor e dos
seus honorarios.

Existe transparéncia limitada do trabalho efetuado e das conclusées obtidas

18.  Muitos servicos sdo relativamente transparentes para quem sdo efetuados
e os utilizadores podem avaliar diretamente a sua qualidade. Porém,
muitos stakeholders, incluindo os stakeholders das empresas cotadas ou
os financiadores, ndo t€m geralmente dados sobre o trabalho efetuado na
auditoria e sobre os assuntos que foram identificados e abordados. Por
conseguinte, os utilizadores de relatdrios financeiros que sejam externos a
entidade auditada, muitas vezes ndo podem avaliar diretamente a qualidade
da auditoria.

19. A informagdo acerca do trabalho do auditor e suas conclusdes pode ser
proporcionada no respetivo relatorio. Porém, muitos relatérios dos auditores
sd0 harmonizados e, exceto nos casos em que os relatorios t€ém uma opinido
com reservas, a informagao acerca do trabalho do auditor ¢ suas conclusdes
ndo ¢ geralmente proporcionada.

20.  Os utilizadores questionaram o IAASB sobre se deveria ser proporcionada
mais informagdo no relatério do auditor e este respondeu propondo
alteracdes na estrutura, redagdo e conteutdo do mesmo incluindo, para as
auditorias de empresas cotadas, a apresentagdo de Matérias Relevantes de
Auditoria. O IAASB espera que as alteragdes no relatorio do auditor e, em
particular, a inclusdo de Matérias Relevantes de Auditoria, proporcionem
informagao 1til aos utilizadores das demonstragdes financeiras melhorando a
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sua compreensao dessas matérias que, no julgamento profissional do auditor,
foram da maior importancia na auditoria.

21. O IAASB espera que a sua iniciativa sobre o relato do auditor proporcione
aos utilizadores alguns dados quanto a qualidade da auditoria, caso exista
uma oportunidade para haver maior debate sobre o tema com as comissdes
de auditoria ou o auditor. Porém, o IAASB reconhece que essa informagao
adicional serd apenas uma pequena parte de toda a informagao conhecida do
auditor e isso pode ser relevante para uma melhor aprecia¢do da qualidade
da auditoria.
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Apéndice 2

Atributos de Qualidade dos Inputs e do Processo

1. Este Apéndice contém mais algumas descri¢des dos atributos de qualidade
dos inputs e do processo. Estes atributos aplicam-se ao nivel do trabalho, ao
nivel da firma e ao nivel da jurisdicao.

Inputs

Valores, Etica e Atitudes — Nivel do Trabalho

2. Os atributos chave sdo:

* A equipa de trabalho reconhece que a auditoria ¢ efetuada no interesse
publico geral e reconhece a importincia do cumprimento dos requisitos
éticos.

* A equipa de trabalho demonstra objetividade e integridade.

* A equipa de trabalho é independente.

* A equipa de trabalho demonstra competéncia e zelo profissional.
* A equipa de trabalho demonstra ceticismo profissional.

A equipa de trabalho reconhece que a auditoria é efetuada no interesse publico
geral e reconhece a importdncia do cumprimento dos requisitos éticos

3. A equipa de trabalho estd comprometida em efetuar a auditoria no interesse
dos stakeholders da entidade e no interesse publico geral. A natureza e
dimensdo do interesse publico varia de acordo com a natureza da entidade.
Porém, em todas as auditorias, a equipa de trabalho precisa de desafiar o
orgdo de gestdo no nivel apropriado, expressar as suas ideias com robustez
e proceder as analises das matérias que conduzam a conclusdes apropriadas.

A equipa de trabalho demonstra objetividade e integridade

4. O principio da objetividade impde uma obrigag¢do aos auditores para ndo
comprometerem os seus julgamentos profissionais ou de negécio devido a
ambiguidades, conflitos de interesses ou influéncia indevida de outrem.!

! Cédigo de Etica dos Profissionais de Contabilidade e Auditoria emitido pelo International Ethics

Standards Board for Accountants (Codigo do IESBA), paragrafo R112.1
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A necessidade de os auditores, em particular, serem objetivos deriva do
facto de muitos dos assuntos importantes envolvidos na preparacdo de
demonstragdes financeiras implicarem julgamento. Poucos itens incluidos
nas demonstrac¢des financeiras podem ser mensurados com certeza € muitos
envolvem estimativas e, por conseguinte, julgamento. Os auditores devem
ser objetivos quando avaliam os julgamentos feitos pelo 6rgao de gestio para
reduzirem o risco de as demonstragdes financeiras estarem materialmente
distorcidas com base em influéncias do orgdo de gestdo, sejam elas
deliberadas ou inadvertidas.

A integridade ¢ um pré-requisito para todos os que atuam no interesse
publico. E essencial que a equipa de trabalho atue, e seja visto que atua, com
integridade que requer ndo apenas honestidade, mas um conjunto vasto de
qualidades associadas como lealdade, franqueza e coragem.

A equipa de trabalho é independente

7.

A independéncia ¢ necessaria para salvaguardar os membros da equipa de
trabalho ou da firma de auditoria de influéncias que possam comprometer
os julgamentos profissionais, ajudando-os a agir com integridade e a exercer
a objetividade e o ceticismo profissional. Também ¢é necessaria para evitar
factos e circunstancias que sejam tao significativas que um terceiro razoavel
e informado seria levado a concluir que a integridade, a objetividade ou o
ceticismo profissional de uma firma, ou de um membro da equipa de trabalho,
tenham sido comprometidos.

As ameacas a independéncia do auditor podem incluir:

* Interesses financeiros existentes entre o auditor ¢ a entidade auditada. A
detencdo de um interesse financeiro num cliente de auditoria pode criar
uma ameaga de interesse proprio.

* Relacionamentos empresariais entre o auditor e a entidade auditada.
Um relacionamento empresarial estreito entre a firma de auditoria
ou um membro da equipa de trabalho, ou um membro da sua familia
imediata, ¢ a entidade pode criar uma ameaga de interesse proprio ou de
intimidagao.

e Prestacdo de servicos distintos de auditoria a clientes de auditoria. As
firmas de auditoria tém tradicionalmente prestado aos seus clientes
um conjunto de servigos distintos de auditoria compativeis com as
suas competéncias e experiéncia. A prestagdo de servicos distintos de
auditoria pode, contudo, criar ameagas a independéncia. As ameagas
criadas sdo na maior parte das vezes ameagas de auto-revisdo, interesse
proprio e representagao
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* Os socios e os empregados podem acreditar que a sua remuneragio e,
na verdade, a progressdo das suas carreiras na firma de auditoria s@o
dependentes da retencdo de clientes de auditoria, criando ameagas de
familiaridade ou de interesse proprio.

¢ Situagdes em que um ex-membro da equipa de trabalho ou um sécio
da firma se tornou empregado da entidade auditada numa posigdo em
que exerce influéncia significativa sobre a preparacdo dos registos
contabilisticos e as demonstragdes financeiras. As ameacas criadas sdo
na maior parte das vezes ameagas de familiaridade, interesse proprio e
intimidagdo.

Também pode ser criado uma ameaca de familiaridade por se utilizar o
mesmo pessoal sénior num trabalho de auditoria durante um longo periodo
de tempo. Porém, a acumulagdo do conhecimento da entidade e dos seus
negocios provavelmente conduzira a uma auditoria de qualidade e melhorara
a avaliacdo e as respostas ao riscos por parte do auditor. Podera igualmente
levar a eficiéncias e a melhores recomendagdes, em particular nas areas das
operagoes de uma entidade.

Os beneficios potenciais para a qualidade da auditoria precisam de ser
balanceados com as ameagcas a independéncia do auditor que possam surgir
do facto de o pessoal sénior ter um conhecimento detalhado da entidade
e dos seus negocios derivado do envolvimento na auditoria durante varios
anos. Para tratar esta ameaga, o Codigo do IESBA exige que os principais
socios de auditoria das entidades de interesse publico mudem (ou “rodem”)
apos sete anos. Os requisitos legais ou éticos de em alguns paises impdem
um periodo de rotagdo mais curto. Alguns acreditam que além da rotagdo
dos socios responsaveis pelos trabalhos de auditoria, a perce¢dao sobre a
independéncia do auditor seria melhorada se a propria firma de auditoria
rodasse periodicamente. Outros acreditam que a manutencdo da mesma
firma provavelmente ajudard os auditores a compreenderem os negocios e
sistemas da entidade e resultara em respostas eficazes aos riscos de distor¢éo
material nas demonstragdes financeiras, bem como a eficiéncia da auditoria.

A consideracdo de ameagas ¢ salvaguardas quando se determina a
independéncia para auditorias do setor publico ¢ tdo importante como para
auditorias do setor privado. Porém, algumas das potenciais ameagas podem
diferir. Por exemplo, ¢ menos provavel que os auditores do setor ptiblico
detenham interesses financeiros diretos nas entidades que auditam.

O auditor ¢ visto geralmente como um conselheiro de valor para os negdcios
da entidade ¢ ha comunicagdes diretas frequentes com os membros seniores
do drgédo de gestdo, donde resulta que o auditor estd bem informado sobre os
desenvolvimentos do negécio. Este facto da ao auditor um bom conhecimento
tanto do processo de relato financeiro como do setor de atividade do cliente,
mas também pode ser visto como uma ameaga a independéncia.
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A equipa de trabalho demonstra competéncia e zelo profissional

13.

A competéncia e zelo profissional implicam que todos os membros da equipa
de trabalho:

* Desenvolvam e mantenham conhecimentos e competéncias profissionais
no nivel apropriado;

* Atuem sempre com cuidado e em tempo oportuno; e

* Atuem com diligéncia de acordo com as normas técnicas e profissionais
aplicaveis.

A equipa de trabalho demonstra ceticismo profissional

14.

15.

16.

Ceticismo profissional ¢ uma atitude que inclui a aplicagdo de espirito
interrogativo no contexto de um conhecimento apropriado da entidade, dos
seus negocios e do ambiente no qual opera. Este conhecimento, em conjunto
com o conhecimento mais geral dos negdcios ¢ a experiéncia, permite ao
auditor avaliar os riscos de distor¢do material nas demonstragdes financeiras
de uma entidade, avaliar a suficiéncia e apropriag¢do da prova de auditoria e
atingir conclusdes apropriadas.

O ceticismo profissional é um aspeto importante do julgamento do auditor
com respeito ao planeamento, a execugdo, ¢ a avaliagdo dos resultados de
uma auditoria. A menos que os auditores estejam preparados para desafiar as
asser¢des do 6rgao de gestdo (incluindo quando o 6rgdo de gestdo utilizou
um perito), eles ndo atuam como um impedimento ao cometimento de fraude
nem estdo em condi¢des de concluir, com confianga, se as demonstragdes
financeiras de uma entidade estdo apresentadas apropriadamente de acordo
com o referencial de relato financeiro.

O ceticismo profissional implica que todos os membros da equipa de trabalho:

¢ Tenham espirito interrogativo e vontade de desafiar as assergdes do
orgdo de gestdo;

* Fagam uma avaliag@o critica da informag@o ¢ das explicagdes obtidas no
decurso do seu trabalho;

*  Procurem compreender as motivagdes do 6rgdo de gestio para possiveis
distor¢Oes das demonstragdes financeiras;

¢  Mantenham uma mente aberta;
* Desafiem os julgamentos de outros membros da equipa de trabalho;

* Sejam confiantes ao desafiarem o 6rgdo de gestdo e persistentes no
seguimento dos assuntos até atingirem uma conclusao; e
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* Estejam alerta relativamente a prova que seja inconsistente com outra
prova obtida ou que ponha em causa a credibilidade de documentos e
respostas a inquiri¢des.

Valores, Etica e Atitudes — Nivel da Firma

17.  Os atributos chave sdo:

* Estdo em vigor praticas de governo que estabelecem o “tone at the top”
apropriado e que tém por fim a salvaguarda da independéncia da firma.
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* As caracteristicas pessoais necessarias sdo promovidas através de
sistemas de avaliacdo e recompensa que suportam a qualidade da
auditoria.

* As consideracdes de natureza financeira ndo conduzem a agdes e
decisdes que prejudiquem a qualidade da auditoria.

* A firma enfatiza a importancia de proporcionar aos socios ¢ ao pessoal
oportunidades de desenvolvimento profissional continuo e acesso a
suporte técnico de elevada qualidade.

* Afirma promove uma cultura de aconselhamento sobre assuntos dificeis.

* Existem sistemas robustos para se tomarem decisdes sobre aceitagdo ¢
continuag¢do de clientes.

Estao em vigor praticas de governo que estabelecem o apropriado “tone at the top”
e que tém por fim a salvaguarda da independéncia da firma

18.  E importante que uma firma tenha préticas de governo internas robustas para
salvaguardar a natureza de interesse publico da funcdo de auditoria ¢ para
evitar que os interesses comerciais da firma afetem adversamente a qualidade
da auditoria, por exemplo, através da promogao inapropriada de outras areas
de negocio (tais como, consultoria fiscal, assessoria financeira e consultoria
de gestdo) em detrimento da qualidade da auditoria.

19. A lideranca da firma tem um papel vital na promo¢do de uma cultura
que saliente o papel da auditoria no interesse publico ¢ a importancia da
qualidade da auditoria a esse respeito, incluindo o evitar de situagdes que
comprometam a objetividade e a independéncia da firma. A comunicagdo
regular de comportamentos esperados cria um ambiente apropriado dentro
da firma de auditoria que inclui encorajar a adesdo aos principios subjacentes
aos requisitos éticos que se aplicam aos auditores.

20.  Os auditores em pratica individual t€ém controlo direto sobre a cultura da
sua firma e nas sociedades de auditoria de pequena e média dimensdao um
pequeno nimero de soécios pode ter uma influéncia direta nos inputs tais
como, praticas de governo, aconselhamento e atividades de monitorizagéo.
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Dependendo do estilo proprio de atuacao (do “tone at the top”), isso pode ser
um ponto forte ou um posto fraco no ambiente de uma pequena firma.

As caracteristicas pessoais necessarias sdo promovidas através de sistemas de
avaliag¢do e recompensa que suportam a qualidade da auditoria

21.

22.

23.

Os sistemas de avaliagdo e recompensa podem alimentar e desenvolver de
forma apropriada as caracteristicas e comportamentos pessoais, incluindo a
integridade, a objetividade e a competéncia e zelo profissional. Isso implica
incorporar essas caracteristicas nos critérios de selecdo e recrutamento,
processos de remuneracdo e progressdo e programas de formacao, utilizando
referenciais de competéncia apropriados.

Os referenciais de competéncia podem ser melhor desenvolvidos por
referéncia as areas de competéncia das Normas Internacionais de Educacdo
(IES), as quais promovem a harmonizacdo dos referenciais entre as firmas.

Numa base regular, a firma avalia os seus socios e pessoal em fungdo das
competéncias desenvolvidas para a qualidade da auditoria. Atuando desta
forma, as firmas de auditoria asseguram que tanto uns como outros nao serao
penalizados por tomarem posi¢des fortes em assuntos de auditoria mesmo
que isso possa prejudicar o relacionamento com o cliente. As conclusdes
atingidas sdo usadas para suportar as decisdes sobre remuneracdo e
progressao, bem como para a firma tomar outras agdes quando os s6cios € 0
pessoal ndo atingiram os padrdes que se esperavam.

As consideragoes de natureza financeira ndo conduzem a agoes e decisoes que
prejudiquem a qualidade da auditoria

24,

25.

As considera¢des de natureza financeira ao nivel da firma (tais como o
objetivo financeiro que a firma estabeleceu para se atingir a margem do
trabalho de auditoria e a vontade de investir em formacdo e sistemas de
suporte de auditoria), e ao nivel do trabalho (tal como a relagdo entre os
honorarios de auditoria e o custo subjacente do trabalho efetuado), ndo
devem impedir a execugdo de uma auditoria robusta que satisfaga o interesse
publico.

Também ndo devera existir em prejuizo da qualidade da auditoria:

* Enfase em ganhos de mandatos de auditoria e na retengdo de clientes
de auditoria, particularmente com honorarios irrealisticamente baixos.

 Enfase na comercializagdo de servigos distintos de garantia de fiabilidade
a entidades que a firma audita; ou

¢ Corte de custos (incluindo por redugéo de socios e pessoal) na auditoria
(por exemplo, durante periodos de abrandamento econémico).
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A firma enfatiza a importdncia de proporcionar aos socios e ao pessoal
oportunidades de desenvolvimento profissional continuo e acesso a suporte técnico
de elevada qualidade

26. A auditoria exige conhecimento de um numero consideravel de areas
técnicas incluindo relato financeiro, normas de auditoria, normas éticas ¢ leis
e regulamentos comerciais ¢ fiscais. E importante que a firma de auditoria
disponha de suporte técnico para ajudar os socios e o pessoal a manterem-se
atualizados quando aos desenvolvimentos nestas areas e proporcionar-lhes
assisténcia em areas complexas.
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27. A Qualidade da auditoria também pode ser melhorada se for desenvolvida
uma infraestrutura de informagdo que permita a firma suporte quanto aos
julgamentos de auditoria (por exemplo, compilando bases de dados do setor
de negocio), que pesquise ¢ trate apropriadamente assuntos de independéncia
e que planeie e faga a gestdo apropriada da rotagdo dos socios nos trabalhos
de auditoria.

28. A dimensdo das firmas de auditoria bem como o suporte técnico disponivel
pode variar consideravelmente entre firmas. Para firmas mais pequenas com
pouco pessoal e uma base de clientes com complexidade relativamente
baixa, ¢ possivel desenvolver politicas e procedimentos de controlo interno
relativamente faceis. Porém, as firmas mais pequenas podem enfrentar
desafios em relagdo ao aconselhamento e podem recorrer a consultores
externos para disponibilizarem competéncias técnicas ou confiar em servigos
técnicos de suporte disponibilizados por organismos da profissio.

A firma promove uma cultura de aconselhamento sobre assuntos dificeis

29.  Eimportante uma cultura de aconselhamento para todas as firmas de auditoria,
incluindo os que estdo em pratica individual. A auditoria muitas vezes exige
que se tomem decisdes ¢ fagam julgamentos dificeis. O pessoal debatera
estes assuntos no seio da equipa de trabalho e com o sdcio responsavel pelo
trabalho. Os socios de auditoria debatem decisdes e julgamentos dificeis com
outros socios ou com especialistas técnicos e consideram com prudéncia os
conselhos dados. Para que este processo funcione com eficacia, ¢ importante
que haja uma cultura de aconselhamento onde os envolvidos tenham tempo
disponivel suficiente para tratar apropriadamente dos assuntos assim que
eles surjam.

30.  Quando os recursos internos forem limitados, podem existir recursos técnicos
externos disponiveis nos organismos profissionais, nas outras firmas ou em
outras entidades terceiras apropriadas.
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Existem sistemas robustos para se tomarem decisoes sobre aceitagdo e continuagdo
de clientes

31.

32.

Antes de aceitar um cliente de auditoria, ¢ depois disso anualmente, ¢é
importante que as firmas de auditoria considerem se sdo competentes para
efetuarem o trabalho e se dispdem de capacidades e recursos para o fazer.
Esta circunstancia inclui saber se a firma pode cumprir os requisitos éticos
relevantes.

Embora os auditores necessitem de aplicar o ceticismo profissional, a auditoria
implica um grau de confianga no 6rgdo de gestdo. O 6rgdo de gestdao a quem
falta integridade, por defini¢do, ndo é confiavel. Por conseguinte, um bom
sistema de aceitagcdo e continuacdo de clientes avalia se existe informacédo
que sugira que o 6rgdo de gestdo do cliente ndo ¢ integro na medida em que
ndo sera possivel efetuar uma auditoria de qualidade. E, assim, importante
que haja um sistema de aceitag@o e continuag@o de clientes rigoroso que ajude
uma firma de auditoria a evitar trabalhos onde exista uma alta probabilidade
de fraude ou atos ilegais e mantenha a reputagdo de prestador de servigos de
auditoria de qualidade.

Valores, Etica e Atitudes — Nivel da Jurisdi¢io

33.

Os atributos chave sio:

¢ S@o promulgados requisitos éticos tornando claro quais os principios
éticos subjacentes e os requisitos especificos que se aplicam.

* Os reguladores, os organismos emissores de normas ¢ 0s organismos
profissionais sdo proativos em assegurar que os principios éticos sdo
compreendidos e os requisitos aplicados consistentemente.

* A informagdo relevante relativa ao processo de aceitacdo de clientes &
partilhada entre as firmas de auditoria.

Sdo promulgados requisitos éticos tornando claro quais os principios éticos
subjacentes e os requisitos especificos que se aplicam

34.

Os requisites éticos podem ser impostos por lei ou regulamento ou através do
organismo profissional. A IFAC exige que os seus membros tomem medidas
para adotar e implementar o Cddigo do IESBA nos respetivos paises e
ajudem na sua implementacdo em fun¢do das suas responsabilidades no
contexto nacional. Em alguns paises, o Codigo do IESBA ¢ suplementado por
requisitos adicionais nacionais, e as firmas de auditoria e os organismos de
auditoria do setor publico podem optar por impor requisitos mais exigentes
aos seus socios e pessoal.
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35.  Osrequisitos éticos ndo tratam todas as situagdes possiveis. Por conseguinte,
os auditores tomam conhecimento tanto dos requisitos como dos principios
fundamentais subjacentes para compreenderem como aplicé-los na pratica.
A compreensdo de como aplicar os principios pode ser desenvolvida através
de comunicag¢des internas da firma de auditoria, de treino e formagao e da
observacdo de acdes do pessoal mais experiente.

36. O Coddigo do IESBA estabelece os principios fundamentais de ética seguintes
e exige que os auditores os cumpram:?

Integridade — ser correto e honesto em todos os relacionamentos
profissionais ¢ de negdcio. A integridade implica tratamento justo e
fidelidade.?

Objetividade — n3o permitir ambiguidades, conflitos de interesses
ou influéncia indevida de outrem que prejudiquem julgamentos
profissionais ou outros.

Competéncia e zelo profissional — Manter conhecimentos e competéncias
profissionais no nivel exigido para assegurar que um cliente receba
servicos profissionais de qualidade com base em desenvolvimentos
recentes de praticas, legislagdo e técnicas profissionais, e atuar com
diligéncia e de acordo com as normas técnicas e profissionais aplicaveis.

Confidencialidade — respeitar a confidencialidade da informagdo
recolhida em resultado de relacionamentos profissionais e de negdcio
e, por conseguinte, ndo divulgar qualquer informag@o a terceiros sem
autorizagdo apropriada e especifica, a menos que haja um direito ou
dever legal ou profissional de a divulgar, nem usar a informagdo para
vantagem pessoal do auditor ou de terceiros.

Comportamento profissional — cumprir as leis e regulamentos relevantes
e evitar qualquer conduta que desacredita a profissao.

37.  Adicionalmente, o Codigo do IESBA contém requisitos adicionais relativos
a independéncia do auditor e descreve a abordagem que os auditores devem
seguir, incluindo:

A identificacdo de ameagas a independéncia;
A avaliagdo da importancia das ameacas identificadas; e

A aplicacdo de salvaguardas, quando necessario, para eliminar as
ameacas ou reduzi-las a um nivel aceitavel.

Codigo do IESBA, paragrafo 110.1 Al
Cédigo do IESBA, paragrafo 111.1 Al
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38.
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O Codigo do IESBA estabelece que quando os auditores determinam que
ndo estdo disponiveis, ou ndo podem ser aplicadas, salvaguardas apropriadas
para eliminar as ameacgas ou reduzi-las a um nivel aceitavel, o auditor deve
eliminar a circunstincia ou relacionamento que cria as ameagas ou deve
declinar ou terminar o trabalho de auditoria®. Em algumas situagdes, o Codigo
do IESBA reconhece que a ameaga criada seria tdo significativa que nenhuma
salvaguarda reduziria a ameaca a um nivel aceitavel e, consequentemente,
um auditor esta proibido de efetuar o trabalho.

Os reguladores, os organismos emissores de normas e os organismos profissionais
sdo proativos em assegurar que os principios éticos sao compreendidos e os
requisitos aplicados consistentemente

39.

A aplicagdo consistente de requisitos éticos, ¢ dos principios subjacentes,
¢ facilitada através de orienta¢do, formagdo e atividades de suporte
proporcionados pelos reguladores, os organismos nacionais emissores de
normas, os organismos profissionais ¢ outros. Isto pode incluir a emissdo
de material de orientagdo tais como respostas a perguntas frequentes ¢ a
organizagdo de apresentagdes € seminarios.

A informacgao relevante relativa ao processo de aceitagdo de clientes é partilhada
entre as firmas de auditoria

40.

As firmas de auditoria individuais tomardo decisdes sobre como aceitar um
novo cliente de auditoria ou continuar um cliente de auditoria ja existente.
As firmas podem optar por ndo continuar com um cliente de auditoria se
tiverem duvidas sobre praticas de relato financeiro ou a integridade do 6rgéo
de gestdo. Nestas circunstancias, ¢ importante que outras firmas de auditoria
que tenham sido convidadas a apresentar propostas para a auditoria tenham
conhecimento desta informagao.

Conhecimento, Competéncias, Experiéncia e Tempo — Nivel do Trabalho

41.

Os atributos chave sdo:
* Ossocios e o pessoal tém as competéncias necessarias.
* Ossocios e o pessoal compreendem o negdcio da entidade.

* Ossocios e o pessoal fazem julgamentos razoaveis.

4

Codigo do IESBA, paragrafo 120.2. Nao ¢ geralmente possivel aos organismos de auditoria do setor

publico renunciar a um trabalho de auditoria.
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*  Osocio responsavel pelo trabalho de auditoria esta ativamente envolvido
na avalia¢do do risco e no planeamento, supervisao e revisao do trabalho
efetuado.

* O pessoal que efetua o trabalho de auditoria no local do cliente tem
experiéncia suficiente, o seu trabalho ¢é orientado, supervisionado e
revisto apropriadamente e existe um elevado grau de continuidade da
equipa.
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* Os socios e o pessoal tém tempo suficiente para executar a auditoria de
uma forma eficaz.

* O socio responsavel pelo trabalho e outros membros experientes da
equipa de trabalho t€m acesso ao 6rgdo de gestdo e aos encarregados da
governagao.

Os socios e o pessoal tém as competéncias necessdrias

42. Embora nao seja esperado que todos os membros da equipa de trabalho
tenham o mesmo nivel de conhecimento ¢ experiéncia, é responsabilidade
do sdcio responsavel pelo trabalho de auditoria assegurar que a equipa tem
coletivamente as competéncias apropriadas e que os peritos ou especialistas
externos estejam comprometidos conforme exigido para cumprirem
as necessidades do trabalho nas circunstidncias. Por exemplo, pode ser
necessario especializacdo em relagdo a matérias como:

* A valorizagdo de instrumentos financeiros complexos, terrenos e
edificios, ativos intangiveis, ativos adquiridos e passivos assumidos em
concentragdes de atividades empresariais e ativos que possam estar com
imparidade.

* O calculo atuarial de responsabilidades associadas a contratos de seguro
ou planos de beneficios de empregados.

* A estimativa de reservas de petrdleo e gas.

* A valorizacdo de responsabilidades ambientais e de custos de limpeza
de terrenos.

* Alnterpretagdo de contratos, leis e regulamentos.
* A analise de assuntos de conformidade fiscal ndo usuais ou complexos.
* Os sistemas de informagdo da entidade, especialmente se a entidade

estiver dependente de tecnologias de informacao.

43. A especializag@o pode ser obtida dentro da firma de auditoria ou de fontes
externas. Se estiverem envolvidos especialistas ou peritos ¢ importante, tal
como o ¢ para os outros membros da equipa de trabalho, que o seu trabalho
seja apropriadamente orientado, supervisionado e revisto.
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44.  Odesenvolvimento apropriado de conhecimento e competéncias profissionais
comega com o desenvolvimento profissional inicial do auditor.’ Depois, o
auditor atinge maior especializacdo através de formagao profissional continua
e experiéncia de auditoria adicional. A formacdo profissional continua de
competéncias e a aprendizagem ao longo da vida sdo criticos se o auditor
quiser continuar a satisfazer as expectativas dos seus clientes e do publico.¢

Os socios e o pessoal compreendem o negocio da entidade

45. Um conhecimento profundo da entidade, dos seus negocios e do setor
de atividade em que a entidade opera é crucial para o auditor avaliar os
riscos de distor¢do material nas demonstragdes financeiras, direcionar os
procedimentos de auditoria de forma apropriada e avaliar os respetivos
resultados. Esse conhecimento ¢ também necessario para o exercicio do
ceticismo profissional ¢ a capacidade de fazer julgamentos de auditoria
apropriados.

46. O conhecimento do setor, incluindo o conhecimento dos regulamentos
relevantes e das matérias contabilisticas, pode ser especialmente importante
em clientes, por exemplo, do setor financeiro. Contudo, ¢ importante que
o conhecimento especializado ndo seja tdo estrito que ndo deixe o auditor
ver assuntos mais abrangentes. Os auditores podem adquirir conhecimentos
gerais de negdcios a partir da execugdo de trabalhos distintos de auditoria e
através da exposicdo a diferentes clientes em diferentes setores. Isto permite
que eles ndo considerem apenas as especificidades do negdcio de um cliente
em particular e reflitam o seu conhecimento abrangente dos negocios, riscos
e sistemas de controlo.

47.  As auditorias a pequenas entidades sdo muitas vezes efetuadas por pessoal
experiente que esta envolvido com a entidade ha muitos anos. Embora este
pessoal tenha geralmente um bom conhecimento dos negocios da entidade,
podem existir ameagas a sua objetividade e ceticismo profissional.

As areas de competéncia e os resultados da formagdo para os candidatos a auditores estdo estabe-
lecidos na IES 2, Desenvolvimento Profissional Inicial — Competéncia Técnica, IES 3, Desenvolvi-
mento Profissional Inicial — Capacidades Profissionais e IES 4, Desenvolvimento Profissional Inicial
— Valores, Etica e Atitudes, enquanto as areas de competéncia e os resultados da formagio para o socio
responsavel pelo trabalho estdo estabelecidos na IES 8, Desenvolvimento Profissional para os Socios
Responsaveis pelos Trabalhos de Auditoria de Demonstracdes Financeiras.

O IEASB esté a trabalhar na revisio da IES 8. E reconhecido que os auditores precisem de melhoria
continua da competéncia, primeiro identificando necessidades de formagao e depois exigindo desen-
volvimento profissional em areas de competéncia exigidas aos socios responsaveis por trabalhos de
auditoria de demonstragdes financeiras.
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Os socios e o pessoal fazem julgamentos razoaveis

48.  Osauditores usam a sua experiéncia e os valores da integridade, objetividade
e ceticismo profissional para fazerem julgamentos profissionais razoaveis
que sejam suportados nos factos e circunstancias do trabalho.

49.  Fazer julgamentos razoaveis implica que os s6cios € 0 pessoal:

* Identifiquem o assunto;
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* Apliquem os conhecimentos do negoécio, de contabilidade e relato
financeiro e de sistemas de informagao;

* Fagam pesquisas sobre o tema e considerem as diferentes perspetivas;
* Avaliem alternativas a luz dos factos e circunstancias relevantes;

¢ Considerem se foi seguido um processo adequado para atingir uma
conclusdo e se existe prova de auditoria suficiente e apropriada para a
suportar;

* Fagam consultas, conforme apropriado; ¢

* Documentem as conclusdes ¢ a sua justificagdo.

O socio responsavel pelo trabalho de auditoria esta ativamente envolvido na
avaliagdo do risco e no planeamento, supervisdo e revisdo do trabalho efetuado

50. Dado que os soécios responsaveis pelo trabalho sdo responsaveis pelas
auditorias que efetuam, ¢ importante que estejam diretamente envolvidos
no planeamento da auditoria, na avaliacdo da prova obtida ¢ em chegar a
conclusdes finais.

51. Embora muito do trabalho de detalhe possa ser delegado a pessoal menos
experiente, a acessibilidade aos/dos sdcios responsaveis pelo trabalho de
auditoria permite-lhes dar contributos com oportunidade enquanto o trabalho
decorrer.

52.  Alguns acreditam que a divulga¢do do nome do socio responsavel pelo
trabalho no relatorio do auditor devia ser exigida em todas as auditorias,
dado que isso lhe traria uma maior responsabilizagdo pessoal por ser o
individuo que, em ultima instincia, ¢ o responsavel pela condugdo da
auditoria. Em muitas jurisdi¢des isto ja é exigido, geralmente através da
exigéncia de uma assinatura pessoal. Outros acreditam que tal exigéncia ndo
teria qualquer impacto na responsabiliza¢do pessoal do socio responsavel
pelo trabalho. Eventuais dificuldades de tal exigéncia incluem a percegdo
de uma redugdo da responsabilidade da firma e a possibilidade de aumento
de responsabilidades legais para os socios responsaveis pelo trabalho em
algumas jurisdi¢des.
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O pessoal que efetua o trabalho de auditoria no local do cliente tem experiéncia
suficiente, o seu trabalho é orientado, supervisionado e revisto apropriadamente e
existe um elevado grau de continuidade da equipa

53.

54.

55.

A estrutura de muitas firmas de auditoria, especialmente as grandes firmas
de auditoria, ¢ hierarquica — muitas vezes descrita como uma “estrutura
piramidal” — ¢ a constitui¢do de muitas equipas para trabalhos individuais
reflete essa estrutura. Por conseguinte, ¢ provavel que muito do trabalho
de detalhe de auditoria realizado no local do cliente seja efetuado por
pessoal com menos experiéncia, alguns deles, de facto, ainda em periodo
experimental e de estagio. Contudo, é geralmente necessaria experiéncia
para que o pessoal faca julgamentos profissionais razoaveis.

Adicionalmente, ¢ provavel que ter os mesmos membros do pessoal numa
auditoria, ano apos ano, os ajude a compreenderem o negocio € os sistemas
da entidade ¢ isso ¢ muitas vezes visto positivamente pelo drgdo de gestdo e
pelos encarregados da governagdo. Alguns acreditam que isto possa resultar
em respostas eficazes aos riscos de distor¢do material nas demonstragoes
financeiras e em eficiéncia de auditoria. Contudo, um envolvimento
prolongado pode resultar numa falta de ceticismo profissional e ameagas a
independéncia do auditor.

Em muitos paises, os organismos de auditoria do setor publico tém que
manter dentro de limites fixados o quanto podem gastar com 0s recursos
humanos. Pode também haver regulamentos que tenham impacto no
recrutamento do pessoal ¢ nos salarios que podem ser pagos. Isto pode
significar que existe um desafio para alguns destes organismos para recrutar
e reter o nimero suficiente de pessoal de elevada qualidade para atingir a
qualidade de auditoria de forma consistente.

Os socios e o pessoal tém tempo suficiente para executar a auditoria de uma forma

eficaz

56.

57.

Os socios ¢ o pessoal tém muitas vezes responsabilidades de auditoria em
varias entidades e estas auditorias podem ser efetuadas nos mesmos periodos.
O planeamento ¢ importante, tanto ao nivel de uma auditoria individual, como
ao nivel da firma para assegurar que estdo disponiveis recursos adequados
para recolherem prova de auditoria suficiente ¢ apropriada e interagirem de
forma apropriada com o 6rgéo de gestdo e os encarregados da governagéo.

As firmas de auditoria sdo usualmente entidades com fins lucrativos e a
rentabilidade de uma firma de auditoria ¢ influenciada pela relagdo entre
os honorarios debitados ¢ o custo envolvido em obter prova de auditoria
suficiente e apropriada. Os sdcios responsaveis pela auditoria sdo geralmente
responsaveis dentro das suas firmas pelo retorno financeiro das auditorias
que efetuam e, se os honorarios de auditoria forem restringidos pelo 6rgédo
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de gestdo, isso pode colocar pressdo na equipa de auditoria para alterar a
natureza e oportunidade dos procedimentos de auditoria ou reduzir testes.
Isto, por sua vez, ameacga potencialmente a qualidade da auditoria.’

O socio responsavel pelo trabalho e outros membros experientes da equipa de
trabalho tém acesso ao orgdo de gestdo e aos encarregados da governagdo

58.  E importante que o socio responsavel pelo trabalho de auditoria tenha acesso
aos membros mais importantes do 6rgao de gestdo e aos encarregados da
governagdo. O contacto regular permite que tal sdcio esteja bem informado
sobre desenvolvimentos do negocio da entidade, bem como possa levantar
questdes relacionados com a auditoria em tempo util.
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Conhecimento, Competéncias, Experiéncia e Tempo — Nivel da Firma

59.  Os atributos chave sio:

* Os socios e pessoal tém tempo suficiente para tratarem os assuntos
dificeis assim que surgem.

* As equipas de auditoria sdo estruturadas de forma apropriada.

* Os sdcios e o pessoal mais experiente proporcionam ao pessoal menos
experiente acompanhamento apropriado e agdes de formagao no terreno,
bem como avalia¢des de desempenho oportunas.

* E proporcionada formacdo suficiente aos socios e pessoal de auditoria
sobre assuntos de auditoria e contabilidade e, quando apropriado, sobre
assuntos especializados de setores especificos.

Os socios e pessoal tém tempo suficiente para tratarem os assuntos dificeis assim
que surgem

60.  Os socios e o pessoal trabalham geralmente em diversos clientes, muitas
vezes com calendarios de relato similares. Isto pode levar a periodos de
concentragdo de atividade. Os sécios ¢ o pessoal também muitas vezes
realizam trabalhos distintos de auditoria para os clientes ou outras atividades
dentro da firma. E importante que as firmas antecipem, tanto quanto
puderem, e fagam a gestdo de possiveis conflitos de tempo quando atribuem
responsabilidades. Os gestores da firma monitorizam de forma proativa os
niveis de trabalho para reduzir o risco de colocar uma carga inaceitavel a
cada um dos sdcios ou pessoal.

Os requisitos éticos (por exemplo, o paragrafo 240.2 do Cédigo do IESBA) descrevem geralmente
esta ameaga e exigem que ela seja avaliada e, quando apropriado, quais as salvaguardas aplicadas.
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As equipas de auditoria sdo estruturadas de forma apropriada

61.

62.

63.

64.

A alocac@o dos recursos humanos leva em conta o risco. Existe o perigo de
que os socios e pessoal mais competente sejam alocados aos clientes maiores
¢ de maior prestigio da firma e, por conseguinte, ndo estardo disponiveis
para auditar outros clientes onde os riscos de as demonstrag¢des financeiras
estarem materialmente distorcidas podem ser maiores.

A alocagdo apropriada dos recursos faz com que as equipas de trabalho
tenham a especializacdo ¢ o tempo para efetuarem determinadas auditorias.
Isto implica a alocagdo de sécios e pessoal sénior que tenham por um lado
um conhecimento do setor de atividade em que o cliente opera e o referencial
de relato financeiro aplicavel, e por outro tempo suficiente para permitir a
execugdo de auditorias de qualidade.

A alocagdo de recursos implica que a firma recolha informagéo sobre.

*  Conhecimento, competéncias e experiéncia;

¢ Tempo estimado dos compromissos; e

* Periodos de servigo — para facilitar cumprimento dos requisites éticos,

por exemplo, em relagdo a rotagdo dos socios de auditoria.

Em alguns paises, ndo ¢ obrigatoria a auditoria de pequenas entidades. Isto
pode significar que em tais paises ¢ problematico para as pequenas firmas
de auditoria que t€ém apenas um pequeno numero de clientes de auditoria
reterem socios € pessoal com conhecimento de auditoria e experiéncia
relevantes.

Os socios e o pessoal mais experiente proporcionam ao pessoal menos experiente
acompanhamento apropriado e agoes de formagdo no terreno, bem como avalia¢oes
de desempenho oportunas

65.

66.

O processo de avaliagao de desempenho numa firma de auditoria ¢ um aspeto
importante do desenvolvimento das capacidades individuais. Embora seja
dificil de medir, a qualidade da auditoria pode melhorar se for especificamente
tratada nas avaliagdes seja dos socios ou do pessoal. As avaliagdes podem
ser usadas para promover o exercicio apropriado do julgamento, incluindo as
consultas sobre assuntos dificeis.

Pode ser feita uma diferenciacdo 1til entre proporcionar ao pessoal
avaliacdes de desempenho periddicas e fazer acompanhamento e formagao
no terreno. Enquanto as avaliagdes podem ser utilizadas para ajudar a
identificar uma competéncia ou capacidade importante que precisa de
melhoria, o acompanhamento ou a formagao no terreno podem ser utilizados
para ajudar uma pessoa a desenvolver essa competéncia ou capacidade. O
acompanhamento ¢ a formacdo no terreno sdo especialmente importantes
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para desenvolver caracteristicas pessoais tais como a integridade, a
objetividade, o rigor, o ceticismo profissional e a perseveranca, bem como
para ajudar o pessoal menos experiente a tratarem de assuntos com que estao
pouco familiarizados.

67. A capacidade de fazer acompanhamento com eficacia exige competéncias,
conhecimento e experiénciaadicionais e existe um niimero limitado de pessoas
dentro de uma firma com as competéncias apropriadas. Essas pessoas podem
ter outras responsabilidades dentro do seu tempo. E importante que as firmas
incentivem o pessoal mais experiente a alocarem o tempo necessario para
exercerem esta importante fungdo de desenvolvimento pessoal com eficacia
e, como parte do processo de avaliacdo, avaliarem se isso foi conseguido ou
nao.
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E proporcionada formagdo suficiente aos socios e pessoal de auditoria sobre
assuntos de auditoria e contabilidade e, quando apropriado, sobre assuntos
especializados de setores especificos

68.  Aprofissdo empenha-se em dar aos auditores a necessaria competéncia através
de programas de desenvolvimento profissional inicial, compreendendo
formacao sobre competéncias profissionais e técnicas, sobre valores, ética e
atitudes e experiéncia pratica, e programas de desenvolvimento profissional
continuo.

69.  As firmas geralmente proporcionam formacao sobre aspetos de auditoria e
sobre os requisitos das suas metodologias de auditoria. Também proporcionam
experiéncia pratica essencial através da inclusdo dos estagiarios nas equipas
de trabalho de auditoria.® A aprendizagem de aspetos técnicos de auditoria
em conjunto com a aquisicao de experiéncia pratica ¢ importante dado que a
formacao formal é apenas uma parte do processo através do qual os auditores
desenvolvem experiéncia e competéncias.

70.  As organizacdes profissionais que sdo membros da IFAC tém requisitos
relativos ao desenvolvimento profissional continuo e os programas de
desenvolvimento usados pelas firmas estdo concebidos para desenvolver a
competéncia dos profissionais de auditoria. Tais programas abordam muitas
vezes um conjunto alargado de areas relevantes para as atividades da firma
como um todo, por exemplo, gestdo de projetos, tecnologias de informacao
e capacidades de comunicagdo. E importante que as firmas dediquem
tempo e recursos suficientes, ¢ deem importancia, a formacdo sobre
matérias de auditoria e contabilidade incluindo, quando apropriado, sobre
assuntos especializados de setores especificos de forma a proporcionar as
competéncias técnicas necessarias que suportam uma auditoria de qualidade.

Os paragrafos 54 a 59 da IES 8, estabelecem requisitos para a experiéncia pratica dos profissionais
de auditoria.
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Conhecimento, Competéncias, Experiéncia e Tempo — Nivel da Jurisdicio

71.

Os atributos chave sdo:

* Existem processos robustos para o licenciamento dos auditores/firmas
de auditoria.

* Os requisitos de educacdo estdo claramente definidos e a formagao tem
recursos adequados e ¢ eficaz.

¢ Existem planos para atualizar os auditores em assuntos correntes e
para lhes ministrar formacao sobre novos requisitos de contabilidade,
auditoria ou regulamentares.

* A profissdo de auditoria estd bem posicionada para atrair e reter
individuos com as qualidades apropriadas.

Existem processos robustos para o licenciamento dos auditores/firmas de auditoria

72.

A auditoria ¢ uma atividade de interesse publico que deve ser efetuada por
individuos devidamente qualificados a trabalhar num ambiente apropriado.
Para se conseguir isto, haverd processos comuns nacionais para o
licenciamento de auditores ou firmas de auditoria para efetuarem auditorias.
Geralmente ¢ mantido um registo de auditores e firmas de auditoria aprovados
por uma autoridade competente. As autoridades terdo geralmente o poder de
revogar a licenca em circunstancias definidas.

Os requisitos de educagdo estdo claramente definidos e a formagdo tem recursos
adequados e é eficaz

73.

74.

Os critérios para obtencdo de uma licenga envolvem geralmente requisitos
educacionais tanto na formacdo inicial como na formagdo continua.
A qualidade da auditoria serd facilitada se esses requisitos estiverem
claramente definidos e se forem alocados recursos suficientes para assegurar
que a formagao ¢ eficaz.

As capacidades profissionais descritas nas IES sustentam as competéncias
necessarias a qualidade da auditoria. Estas competéncias sdo desenvolvidas
combinando formacgdo tedrica e acompanhamento e experiéncia pratica
dentro das firmas. As IES s3o preparadas para os membros da IFAC (que
podem ter responsabilidades pela formagao tedrica), mas nao se aplicam
diretamente a firmas de auditoria (que proporcionam o acompanhamento e
experiéncia pratica). A qualidade da auditoria podera sair reforcada se as
organizagdes formadoras e as firmas de auditoria usarem a mesmo referencial
de competéncias.
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Existem planos para atualizar os auditores em assuntos correntes e para lhes
ministrar formagdo sobre novos requisitos de contabilidade, auditoria ou
regulamentares

75.  Adicionalmente a formagdo relacionada com o desenvolvimento inicial
de um auditor, os planos de formagdo a nivel da jurisdigdo relativos ao
desenvolvimento continuo sdo um fator importante que contribui para a
qualidade da auditoria. A formagdo continua precisa de ser dada para que
os auditores mais experientes continuem a desenvolver as suas capacidades
¢ conhecimento relativos a auditoria ¢ os mantenham informados acerca de
alteragdes em requisitos de contabilidade e regulamentares.
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76.  Aformacdo continua ¢ particularmente importante quando existem alteragdes
significativas em requisitos relativos ao relato financeiro e a auditoria. Isso
da oportunidade aos auditores de conhecerem os novos requisitos técnicos,
de lhes explicar os objetivos das altera¢des ¢ de os ajudar a compreenderem
a sua implementagdo de uma forma eficaz e econdémica.

A profissdo de auditoria esta bem posicionada para atrair e reter individuos com as
qualidades apropriadas

77.  As competéncias dos socios e pessoal de auditoria sdo um fator critico
subjacente a qualidade da auditoria. Embora a formag@o seja importante,
algumas das qualidade exigidas sdo, até certo ponto, inerentes ao individuo.
E, assim, importante que os individuos com as qualidades adequadas sejam
atraidos para uma carreira na profissdo de auditoria.

78.  Existe um conjunto de fatores que influenciardo os individuos a atrair para
uma carreira de auditor, incluindo:

* O estatuto que a auditoria tem como profissdo a nivel nacional;
* As percecdes quanto as oportunidades de carreira e remuneragao;

* A natureza do trabalho, incluindo o seu papel em relagdo ao interesse
publico; e

* A qualidade da formagao proporcionada.

79. Os mesmos fatores podem influenciar as decisdes dos individuos em
permanecerem na profissdo e fazerem uma longa carreira na auditoria. Em
alguns paises, existe uma tendéncia para muitos auditores deixarem as firmas
de auditoria e irem para as empresas. Embora isso possa ter um impacto
positivo no relato financeiro, pode limitar o nimero de pessoal experiente
disponivel nas firmas e, dessa forma, prejudicar a qualidade da auditoria.

80. O estatuto que a auditoria tem como profissdo a nivel nacional pode também
ter impacto no respeito pelos auditores e, por conseguinte, pela eficacia da
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fun¢do de auditoria. Em ambientes em que a profissao de auditoria ndo ¢ bem
respeitada nem lhe ¢ dada autoridade apropriada, os auditores estardo numa
posicao mais fraca relativamente aos drgaos de gestdo. Nestas circunstancias,
havera uma menor probabilidade de os auditores inquirirem os 6rgaos de
gestdo sobre matérias significativas e manterem firmeza quanto a assuntos
significativos de auditoria. Pelo contrario, em ambientes onde a profissao ¢
muito respeitada ou em que lhe é conferida autoridade apropriada através
dos mecanismos relevantes, sera mais facil aos auditores demonstrarem
ceticismo profissional e fazerem auditorias robustas.

Processo

Processo de Auditoria e Procedimentos de Controlo de Qualidade — Nivel do
Trabalho

81.

Os atributos chave sdo:

* A equipa de trabalho cumpre as normas de auditoria, as leis e
regulamentos relevantes e os procedimentos de controlo interno da firma
de auditoria.

* A equipa de trabalho usa de forma apropriada as tecnologias de
informacao.

* Existe interagdo eficaz com outros envolvidos na auditoria.

* Existem acordos apropriados com o 6rgdo de gestdo de forma a ser
conseguido um processo de auditoria eficiente ¢ eficaz.

A equipa de trabalho cumpre as normas de auditoria, as leis e regulamentos
relevantes e os procedimentos de controlo interno da firma de auditoria

82.

As normas de auditoria t€ém um papel fundamental na sustentagcdo da
qualidade da auditoria e na confianga na auditoria pelos utilizadores. As ISA
sd0 concebidas para suportar o auditor na obtencdo de garantia razoavel de
fiabilidade e exigem que o auditor exer¢a julgamento profissional e mantenha
ceticismo profissional durante o planeamento e execu¢do da auditoria e,
entre outros assuntos:

¢ Identifique e avalie os riscos de distor¢do material, devido a fraude ou a
erro, baseado na compreensdo da entidade e do seu ambiente, incluindo
o0 seu controlo interno;

* Obtenha prova de auditoria suficiente e apropriada sobre se existem
distor¢des materiais, através da concegdo e implementacdo de respostas
apropriadas a esses riscos; €
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* Forme uma opinido sobre as demonstracdes financeiras baseada nas
conclusoes extraidas da prova de auditoria obtida.

83.  AsISAexigem que seja preparada documentag@o suficiente para permitir que
um auditor experiente, que ndo tenha tido anteriormente qualquer associagédo
com a auditoria, compreenda a natureza, oportunidade e extensdo dos
procedimentos efetuados, os resultados desses procedimentos, as matérias
significativas que surgiram e as conclusdes atingidas. Esta documentagio
suporta as atividades de controlo de qualidade tanto no seio da equipa de
trabalho, antes do trabalho estar terminado, como de outros que facam a
revisdo da qualidade do trabalho efetuado.
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84.  Os auditores sdo, muitas vezes, obrigados por lei ou regulamento a
cumprirem normas de auditoria. Porém, nem todos os aspetos do processo
de auditoria estdo definidos nas normas e as firmas de auditoria geralmente
tém metodologias que proporcionam especificagdes adicionais. Mesmo
dentro da estrutura criada pelas normas de auditoria ¢ metodologias das
firmas, existe flexibilidade para a equipa de trabalho em termos do qual o
trabalho especifico a efetuar, como ¢ que tal trabalho vai ser feito na pratica e
a natureza ¢ calendario das interagdes com o 6rgdo de gestdo. A forma como
o trabalho ¢ efetuado na pratica ¢ um importante fator tanto de eficiéncia
como de eficacia.

A equipa de trabalho usa de forma apropriada as tecnologias de informagdo

85. O uso e a complexidade crescentes dos sistemas de informagdo
computorizados proporcionam oportunidades para os auditores recolherem
prova de auditoria mais eficiente e eficaz, por exemplo, através do uso de
técnicas de auditoria assistidas por computador incluindo interrogacdes
de ficheiros e testes de dados. Estas técnicas tém a vantagem de poder ser
conseguida maior cobertura de transagdes e controlos. Porém, por vezes
o uso destas técnicas exige o envolvimento de especialistas, que podem
consumir muito tempo, principalmente no primeiro ano em que sdo usadas.

86.  As plataformas de tecnologias de informagdo nas firmas de auditoria t€ém
um efeito na forma como os auditores conduzem uma auditoria e registam
o trabalho efetuado. Cada vez mais os softwares de auditoria sdo fornecidos
para ajudar as equipas de auditoria a aplicarem a metodologia de uma firma.
Apesar de isto poder resultar em eficiéncias e em melhores processos de
controlo de qualidade, os riscos para a qualidade da auditoria associados ao
seu uso incluem:

¢ Cumprimento demasiado focado no software de auditoria da firma
em vez de encorajar o pensamento sobre as caracteristicas Uinicas da
entidade que esté a ser auditada; e
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* Demasiado dispéndio do tempo do novo pessoal a aprenderem como
se usa o software de auditoria da firma em vez de compreenderem os
conceitos de auditoria.

Embora a existéncia de socios e pessoal experiente para rever o trabalho
de auditoria de um escritério remoto possa reduzir as oportunidades de
acompanhamento e formacéo no terreno, existe o beneficio potencial de:

*  Permitir uma revisdo mais eficaz do trabalho de auditoria nos casos
em que os membros da equipa estdo a trabalhar em varios locais ou
localizados em zonas com diferentes fusos horarios; e

* Proporcionar meios mais eficazes de fazer revisdes suplementares do
trabalho de auditoria apds terem sido feitas as revisdes iniciais.

As tecnologias de informagdo também tém um efeito na forma como os
auditores comunicam, tanto entre as equipas de trabalho como com o 6rgéo
de gestdo e os encarregados da governagdo. Por exemplo, estdo a ser cada
vez mais usados e-mails e outras ferramentas automatizadas de servigos
profissionais. Embora o e-mail geralmente aumente a acessibilidade,
especialmente em termos internacionais, pode ter limitagdes. Em particular,
pode haver uma oportunidade limitada em obter prova de auditoria util de
trocas de e-mails do que da interagdo mais rica que resulta de haver uma
discussdo aberta com o 6rgdo de gestdo. Dependendo das circunstancias, o
e-mail pode tornar mais facil que o 6rgdo de gestdo dé respostas incompletas
ou incorretas as perguntas feitas pelo auditor ou que seja menos direto com
a informacéo se estiver motivado para o fazer.

Existe interagdo eficaz com outros envolvidos na auditoria

89.

90.

Muitas entidades tém divisdes, subsidiarias, parcerias ou associadas
contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial (componentes), e
um ou mais componentes sdo frequentemente auditados por equipas que nédo
sd0 a equipa de trabalho do grupo. Se ndo existir interagdo eficaz entre a
equipa de trabalho do grupo e os auditores dos componentes, existe o risco de
a equipa de trabalho do grupo poder néo obter prova de auditoria suficiente
e apropriada na qual baseia a opinido de auditoria do grupo. A comunicagdo
clara e oportuna dos requisitos da equipa de auditoria do grupo ¢é a base de
uma comunicag¢ao eficaz nos dois sentidos entre essa equipa e o auditor do
componente.’

Outros elementos envolvidos na auditoria podem incluir especialistas e
peritos (por exemplo, especialistas em TI), ou, no contexto de uma auditoria

Ver a ISA 600, Consideragées Especiais — Auditorias de Demonstragdes Financeiras de Grupos

(Incluindo o Trabalho dos Auditores de Componentes), paragrafo 57
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de um grupo, os auditores de componentes. Sempre que existam outros
envolvidos na auditoria ¢ importante que:

* A equipa de auditoria comunique claramente com eles sobre o trabalho
a efetuar;

*  Os outros envolvidos comuniquem claramente as conclusdes do trabalho
efetuado; e

* Acequipa de trabalho determine que o trabalho efetuado ¢ adequado para
a sua finalidade e reage apropriadamente relativamente as conclusdes.
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91.  Muitas entidades tém uma fungdo de auditoria interna. E importante para a
eficiéncia e a eficacia da auditoria que possa haver uma interagdo eficaz entre
os auditores internos e os externos. Por exemplo, ¢ provavel que a auditoria
interna tenha obtido informacdo acerca das operagdes da entidade e dos
riscos do negodcio que proporcionara um input valioso para o auditor externo
compreender a entidade e avaliar riscos ou para qualquer outro aspeto da
auditoria.

92. A gestdo do grupo geralmente espera que o auditor do grupo coordene com
eficiéncia o trabalho efetuado nos componentes. Alguns acreditam que
isto pode ser facilitado se as auditorias dos componentes forem efetuadas
pela mesma firma ou por firmas da mesma rede ou associagdo. A cobertura
geografica da firma e, por conseguinte, a sua capacidade para efetuar
auditorias cobrindo as subsidiarias ¢ outros componentes do grupo ¢, assim,
importante. Outros acreditam que ter um conjunto de firmas de auditoria
diferentes envolvidas na auditoria de um grupo ¢ uma oportunidade para
serem considerados um conjunto de visdes sobre os riscos da entidade e de
respostas apropriadas de auditoria.

Existem acordos apropriados com o orgdo de gestdo de forma a ser conseguido um
processo de auditoria eficiente e eficaz

93. O orgdo de gestdo pode ter interesse em assegurar que a auditoria termine
tao cedo quanto possivel e que seja minimizada a perturbagdo das operacdes
do dia-a-dia. A eficiéncia e eficacia do processo de auditoria podem ser
melhoradas através do seguinte:

* Planeamento rigoroso, incluindo, quando apropriado, acordar com o
orgao de gestdo as necessidades de informagao e o calendario do auditor;

* Interagdo oportuna com o 6rgdo de gestdo para resolver assuntos
identificados durante a auditoria;

* Cumprimento do calendario acordado e das datas de relato; ¢
* Tanto quanto possivel, evitar duplicagdo de perguntas ao 6rgao de gestdo

sobre as mesmas matérias por diferentes membros da equipa de trabalho.
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Processo de Auditoria e Procedimentos de Controlo de Qualidade — Nivel da

Firma

94.

Os atributos chave sdo:

* A metodologia de auditoria ¢ adaptada aos desenvolvimentos de normas
profissionais e aos resultados de revisdes do controlo de qualidade
interno e de inspeg¢des externas.

* A metodologia de auditoria encoraja os membros da equipa a aplicarem
ceticismo profissional e a exercerem julgamento profissional apropriado.

* A metodologia exige supervisdo e revisdo eficazes do trabalho de
auditoria.

* A metodologia exige documentagdo de auditoria apropriada.

* Sdo estabelecidos procedimentos de controlo de qualidade rigorosos,
a qualidade da auditoria é monitorizada e sdo tomadas medidas
consequentes apropriadas.

* Quando necessario, sdo efetuadas revisdes de controlo de qualidade do
trabalho.

A metodologia de auditoria é adaptada aos desenvolvimentos de normas
profissionais e aos resultados de revisoes do controlo de qualidade interno e de
inspegdes externas

95.

96.

E importante que a metodologia de auditoria da firma seja ajustavel as
alteragdes das normas profissionais e ao ambiente dos negdcios e que sejam
feitas melhorias continuas e oportunas a metodologia e as ferramentas da
firma que tenham em conta as conclusdes das revisdes internas e inspegdes
do supervisor.

Ao demonstrar compromisso com a melhoria continua, pode ser util as firmas
de auditoria efetuarem analises das causas que motivaram as conclusdes das
inspegdes internas e¢ externas de forma a identificarem quaisquer aspetos
sistémicos e responderem em conformidade, tomando medidas para a
melhoria das suas metodologias e processos.

A metodologia de auditoria encoraja os membros da equipa a aplicarem ceticismo
profissional e a exercerem julgamento profissional apropriado

97.

A maior parte das firmas de auditoria usam metodologias para ajudar o
pessoal a conseguirem uma auditoria eficiente e eficaz e para processos de
controlo de qualidade. Muitas vezes estas metodologias implicam o uso
de software de auditoria que suporta decisdes e gera papéis de trabalho
eletronicos que podem ser vistos em locais remotos.
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98.  Estas metodologias podem ser um mecanismo eficaz para se conseguir o
cumprimento consistente das normas de auditoria e para se verificar se foram
dados todos os passos necessarios no processo de auditoria. As metodologias
também ajudam na documentacdo e, no caso de ser eletronica, na rapida
partilha da informagdo, incluindo partilha com especialistas em locais
remotos.

99.  Porém, existe o risco de que um nivel de prescricdo demasiado alto nas
metodologias de auditoria possa ter um impacto negativo em outros elementos
da qualidade da auditoria. As metodologias com muitas prescricdes podem
resultar de ameagas de litigio ou de abordagens baseadas no cumprimento
excessivo da regulacao do auditor e das inspegdes. Exemplos do risco para a
qualidade da auditoria incluem:
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* Se o cumprimento de uma metodologia muito prescritiva estiver
sobrevalorizado, existe o risco de que seja dado enfoque insuficiente
ao pessoal experiente para adaptar os procedimentos de auditoria as
circunstancias e considerar se precisam de ser efetuados procedimentos
adicionais.

* Sobrevalorizar o processo pelo qual uma auditoria é efetuada pode
diminuir a possibilidade de os socios e o pessoal fazerem julgamentos
importantes.

* Reduzir demasiado a liberdade de acdo do pessoal pode abalar a sua
motivacdo e fazer com que ndo queiram prosseguir a sua carreira na
auditoria.

* O potencial de tornar distantes os socios ¢ pessoal da entidade que esta
a ser auditada.

A metodologia exige supervisdo e revisdo eficazes do trabalho de auditoria

100. Muito do trabalho de detalhe de auditoria pode ser efetuado por pessoal
que ¢ relativamente menos experiente. Nestas circunstancias, ¢ vital que o
seu trabalho, seja ele efetuado no terreno seja noutro sitio, incluindo em
escritorios de “offshores”, seja supervisionado e revisto pelo staff mais
experiente, pelos managers e socios.

101. Algumas metodologias atuais incluem a possibilidade de a revisdo de papéis
de trabalho ser feita por via eletronica e remota, o que pode permitir que
os assuntos de auditoria sejam partilhados e analisados de forma eficiente,
especialmente nos casos de diferentes paises e zonas com diferentes fusos
horarios. Porém, a revisdo por via remota pode ndo ser sempre um meio
eficaz para determinar se o pessoal efetuou a auditoria de forma completa e
demonstrou um apropriado grau de ceticismo profissional, e para desenvolver
as capacidades e competéncias do pessoal menos experiente.
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A metodologia exige documentagdo de auditoria apropriada

102.

103.

A documentagdo de auditoria tem diversas fungdes, incluindo:
* Ajudar a equipa de trabalho a planear e efetuar a auditoria.

* Ajudar os membros da equipa de trabalho responsaveis pela supervisdo
a orientar e supervisionar o trabalho de auditoria.

*  Permitir que a equipa de trabalho seja responsabilizada pelo seu trabalho.

* Reter um registo dos assuntos de importancia continua para futuras
auditorias.

*  Permitir a condugdo de revisdes e inspegdes do controlo de qualidade
dentro da firma e de inspecdes externas nos termos da lei ou regulamento
ou de outros requisitos.

A documentagdo do racional para os julgamentos significativos de auditoria
pode aumentar o rigor, ¢ portanto a qualidade, desses julgamentos. O processo
de documentar os assuntos e como foram resolvidos pode aumentar o rigor
do processo de raciocinio do auditor ¢ a validade das conclusdes atingidas.

Sdo estabelecidos procedimentos de controlo de qualidade rigorosos, a qualidade da
auditoria é monitorizada e sdo tomadas medidas consequentes apropriadas

104.

105.

106.

Devem ser estabelecidos procedimentos de controlo de qualidade para
proporcionar garantia a firma de que:

* A firma cumpre as normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, e

*  Os relatorios emitidos pela firma ou socios responsaveis pelo trabalho
sdo apropriados nas circunstancias. '

Os procedimentos de controlo de qualidade incluiro a monitorizagdo e a
tomada de medidas remediadoras quando necessario. A auditoria implica
o cumprimento de normas e politicas e procedimentos internos da firma.
Também implica tomar decisdes e fazer julgamentos dificeis pelo pessoal
nos seus diferentes niveis de experiéncia e algumas vezes sob pressdo de
tempo.

A monitorizagdo da qualidade da auditoria dentro de uma firma de auditoria
¢ um aspeto importante para identificar riscos emergentes ¢ assegurar
que sdo cumpridas as normas e que os socios e pessoal estdo a trabalhar
apropriadamente.

10

O TAASB emitiu a ISQC 1, que estabelece as atividades nas quais as firmas devem desenvolver

politicas e procedimentos e, assim, atingirem este objetivo.
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107.

108.

109.

Algumas firmas operam internacionalmente através de uma rede de firmas.
As firmas em rede muitas vezes partilham metodologias e politicas e
procedimentos de controlo de qualidade e monitorizacdo comuns. Algumas
redes também partilham orienta¢cdes com relacdo a valores, ética e atitudes
e tém programas para melhorar o conhecimento e experiéncia dos sécios e
pessoal.

Adicionalmente aos processos internos para monitorizar a qualidade da
auditoria, as auditorias podem ser objeto de revisdo externa. Os resultados
dessas revisdes (incluindo as inspegdes efetuadas pelos supervisores
independentes de auditoria) proporcionam importante informagdo que
conduz a tomada de medidas que contribuem para a melhoria da qualidade
da auditoria.

Para além do tratamento de quaisquer deficiéncias que tenham sido
identificadas em auditorias individuais, ¢ importante que as firmas de
auditoria tomem medidas apropriadas para tratar assuntos sistémicos
revelados pelas atividades de monitorizag@o tanto internas como externas.

Quando necessario, sdo efetuadas revisoes de controlo de qualidade do trabalho

110.

111.

As revisdes de controlo de qualidade do trabalho tém em conta uma avaliagdo
objetiva dos julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho bem
como as conclusdes alcancadas para elaborar o relatorio do auditor. Elas
sdo exigidas para auditorias de entidades cotadas e para outros trabalhos
de auditoria que a firma considere apropriado, tais como as entidades de
interesse publico.

Para serem eficazes, as revisdes de controlo de qualidade do trabalho
implicam a discussdo das matérias significativas e das conclusdes, uma
revisdo de documentos selecionados do trabalho e uma revisdo das
demonstragdes financeiras. As revisdes de controlo de qualidade do trabalho
devem ser efetuadas por individuos com a necessaria experiéncia, autoridade
¢ tempo. As revisdes de controlo de qualidade do trabalho exigem uma
ligacdo apropriada entre o socio que revé e o socio do trabalho de tal forma
que clas possam ser efetuadas em tempo util ¢ permitam que a equipa de
trabalho reaja apropriadamente as conclusdes.
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Processo de Auditoria e Procedimentos de Controlo de Qualidade — Nivel da
Jurisdiciao

112.

Os atributos chave sdo:

*  S&o emitidas normas de auditoria e outras que tornam claros os objetivos
subjacentes bem como os requisitos especificos que se aplicam.

* Os organismos responsaveis por inspe¢des externas de auditoria
consideram atributos relevantes de qualidade da auditoria tanto
relativamente a firmas como relativamente a auditores individuais.

¢ Existem sistemas eficazes para investigar alegagdes de falhas de
auditoria e exercer agao disciplinar quando apropriado.

Sdo emitidas normas de auditoria e outras que tornam claros os objetivos
subjacentes bem como os requisitos especificos que se aplicam

113.

114.

115.

Os requisites de auditoria e outros podem ser impostos por lei ou regulamento
ou através de mandato da organizagio profissional nacional de auditoria. E
importante que tais requisitos sejam de elevada qualidade e tornem claro
os objetivos subjacentes. As ISA, emitidas pelo IAASB, contém objetivos,
requisitos e material de aplicag@o e outro material explicativo.

O IESBA estabelece normas éticas de elevada qualidade para auditores e
contabilistas através do desenvolvimento de um Codigo de Etica robusto
e apropriado internacionalmente. O IESBA desenvolve e eleva a educagio
profissional dos auditores e contabilistas — compreendendo competéncia
técnica bem como capacidades profissionais, valores, ética e atitudes —
através da emissdo das Normas Internacionais da Educagdo (IES). Existe
uma adogdo generalizada destas normas a nivel nacional.

E importante que as normas sejam revistas em resposta ao resultado
do seu uso e implementacdo. Porém, é importante que os organismos de
normalizagdo conhegam o impacto que as revisdes regulares possam ter na
formacdo dos auditores bem como nas necessidades de implementagdo das
normas. A IFAC exige que os seus membros tomem medidas para adotarem
e implementarem as ISA, o Cédigo de Etica e as IES nos seus paises, e
que ajudem a sua implementagdo em fung@o das responsabilidades dos
organismos membros no seu pais. Em alguns paises, as ISA sdo modificadas
para levarem em conta requisitos nacionais, ou sdo acrescidas de requisitos
nacionais adicionais.

QUALIDADE DA AUDITORIA APENDICE 2 78



REFERENCIAL PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA:
ELEMENTOS CHAVE QUE CRIAM UM AMBIENTE PARA A QUALIDADE DA AUDITORIA

Os organismos responsdveis por inspecoes externas de auditoria consideram
atributos relevantes de qualidade da auditoria tanto relativamente a firmas como
relativamente a auditores individuais

116. As inspegdes externas de auditoria proporcionam uma oportunidade para
se avaliar o cumprimento, pelos auditores, das normas de auditoria e,
dependendo do mandato, outros aspetos da qualidade da auditoria. As
medidas tomadas pelas firmas de auditoria para tratarem as conclusdes
identificadas pelas inspe¢des podem levar a melhorias na eficacia da auditoria
e, quando os resultados das inspegdes sdo publicados, levara a maior atengéo
dos stakeholders sobre assuntos de qualidade da auditoria. Periodicamente,
os resultados das inspegdes de auditoria externas devem ser analisados e
remetidos aos organismos emissores de normas.
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Existem sistemas eficazes para investigar alegagoes de falhas de auditoria e exercer
agado disciplinar quando apropriado

117.  As organizagdes profissionais podem fazer investigagdes e promover agdes
disciplinares. Porém, tal como no caso das inspec¢des de auditoria em relagdo
as entidades de interesse publico, é cada vez mais corrente serem feitas por
reguladores de auditoria independentes.

118. As falhas de auditoria podem ser dificeis de definir, especialmente
porque muito de uma auditoria implica julgamento, e os critérios em leis
e regulamentos sdo muitas vezes vagos e dificeis de impor. A eficicia das
atividades disciplinares ¢ aumentada quando sdo estabelecidos critérios
claros sobre o que representa uma falha de auditoria.

119. As autoridades também precisam que esteja previsto um conjunto de
penalidades aplicaveis, incluindo o poder de cancelar a licenga das firmas de
auditoria ou dos auditores individuais em circunstancias definidas. Embora
tais agdes possam ser apropriadas em casos extremos, o processo regulador
¢ melhorado quando estdo também previstas penalidades proporcionais para
assuntos menores. Estas podem incluir multas e formagao obrigatoria.
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Introducio

1. Este Referencial ¢ emitido apenas para facilitar a compreenséo dos elementos
e objetivos de um trabalho de garantia de fiabilidade ¢ de trabalhos aos
quais se apliquem as Normas Internacionais de Auditoria (ISA), as Normas
Internacionais de Trabalhos de Revisdo (ISRE) e as Normas Internacionais
de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) (doravante referidas como
Normas de Garantia de Fiabilidade).

2. Este Referencial ndo é uma Norma e, consequentemente, ndo estabelece
quaisquer requisitos (ou principios basicos ou procedimentos essenciais)
para a realizacdo de auditorias, revisdes ou outros trabalhos de garantia de
fiabilidade.1 Por isso, um relatdrio de garantia de fiabilidade ndo pode referir
que o trabalho foi efetuado de acordo com este Referencial, mas sim referir que
foi efetuado de acordo com as Normas de Garantia de Fiabilidade relevantes.
As Normas de Garantia de Fiabilidade contém objetivos, requisitos, material
de aplicagdo e outro material explicativo, material introdutdrio e defini¢des
que sdo consistentes com este Referencial e devem ser aplicadas em auditoria,
revisdo e outros trabalhos de garantia de fiabilidade. O Apéndice 1 ilustra
o ambito das normas emitidas pelo International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) e a sua relagdo entre si e com o Codigo de Etica
dos Profissionais de Contabilidade e Auditoria emitido pelo International
Ethics Standards Board for Accountants (Codigo do IESBA).
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3. Este Referencial proporciona um quadro de referéncias para:

(a)  Profissionais de auditoria;

(b)  Outros envolvidos em trabalhos de garantia de fiabilidade, incluindo
os destinatarios de um relatorio de garantia de fiabilidade e os que
contratam um profissional (a “parte que contrata™); e

(¢) O IAASB no quadro de desenvolvimento das Normas de Garantia de
Fiabilidade, Notas Praticas e outros documentos.

4. Sumario do contetido deste referencial:

* Introdugdo: este Referencial aborda os trabalhos de garantia de
fiabilidade realizados por profissionais de auditoria.

*  Descrigdo de trabalhos de garantia de fiabilidade: esta sec¢do descreve
trabalhos de garantia de fiabilidade e faz a distingdo entre trabalhos
de validac¢do e trabalhos de mensuracdo ou avaliagdo direta, e entre
trabalhos de garantia razoavel de fiabilidade e trabalhos de garantia
limitada de fiabilidade.

Ver o Preficio as Normas Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servi¢os Relacionados.
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Ambito do referencial: esta seccdo distingue trabalhos de garantia de
fiabilidade de outros trabalhos, por exemplo, trabalhos de consultoria.

Pré-condi¢des para um trabalho de garantia de fiabilidade: esta secgdo
estabelece as pré-condigdes para um profissional aceitar um trabalho de
garantia de fiabilidade.

Elementos de um trabalho de garantia de fiabilidade: esta secgdo
identifica e trata de cinco elementos que caracterizam os trabalhos de
garantia de fiabilidade: um relacionamento tripartido, uma matéria objeto
de apreciagao, critérios, prova e um relatorio de garantia de fiabilidade.
Explica também distingdes importantes entre trabalhos de garantia
razoavel de fiabilidade e trabalhos de garantia limitada de fiabilidade.
Esta secgdo aborda também, por exemplo, as variagdes significativas
que existem nas matérias objeto de aprecia¢do em trabalhos de garantia
de fiabilidade, as caracteristicas que se impdem aos critérios a aplicar, o
papel do risco e da materialidade nos trabalhos de garantia de fiabilidade
e como as conclusdes sdo expressas em trabalhos de garantia razoavel
de fiabilidade e em trabalhos de garantia limitada de fiabilidade.

Outras matérias: esta sec¢do aborda as responsabilidades de
comunica¢do que ndo sejam o relatério do trabalho de garantia de
fiabilidade, a documentacdo e as implicacdes da associagdo de um
profissional & matéria objeto de apreciacdo ou a informagdo da matéria
em apreciagao.

Principios Eticos e Normas de Controlo de Qualidade

5.

O controlo de qualidade dentro das firmas que efetuam trabalhos de garantia
de fiabilidade e o cumprimento dos principios éticos, incluindo os requisitos
de independéncia, sdo globalmente reconhecidos como sendo no interesse
publico e parte integrante de trabalhos de garantia de fiabilidade de elevada
qualidade. Estes trabalhos sdo efetuados de acordo com as Normas de
Garantia de Fiabilidade, os quais t€ém como premissa que:

(a)

(b)

Os membros da equipa de trabalho e o revisor do controlo de qualidade
do trabalho (para os trabalhos em que tal revisor tenha sido nomeado)
estdo sujeitos as Partes A e B do Codigo do IESBA relativas a trabalhos
de garantia de fiabilidade, outros requisitos profissionais, ou requisitos
em leis e regulamentos que sejam pelo menos tdo exigentes; e

O profissional que efetua o trabalho ¢ um membro de uma firma que
esta sujeita a ISQC 1,2 ou outros requisitos profissionais, ou requisitos

2

Norma Internacional de Controlo de Qualidade (ISQC) 1, Controlo de Qualidade para Firmas que
Executem Auditorias e Revisoes de Demonstragoes Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade e Servigos Relacionados
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em leis e regulamentos, respeitantes a responsabilidade da firma
pelo seu sistema de controlo de qualidade, que sejam pelo menos tdo
exigentes como a ISQC 1.

O Codigo do IESBA

6.

1SOC 1

A Parte A do Codigo do IESBA estabelece os principios fundamentais
seguintes que o profissional é obrigado a cumprir:

(a) Integridade;

(b)  Objetividade;

(c)  Competéncia e zelo profissional;
(d)  Confidencialidade; e

(e)  Comportamento profissional.

A Parte A também prevé uma estrutura conceptual para os profissionais
de auditoria aplicarem na identificagdo de ameacas ao cumprimento dos
principios fundamentais, avaliarem a importancia das ameagas identificadas
e aplicarem salvaguardas, quando necessario, para eliminarem as ameagas
ou reduzi-las a um nivel aceitavel.

A Parte B do Codigo do IESBA descreve como a estrutura conceptual da
Parte A se aplica em determinadas circunstancias a profissionais de auditoria
em pratica publica, incluindo a exigéncia de independéncia. O Codigo do
IESBA define a independéncia como compreendendo a independéncia
de espirito e a independéncia aparente. A independéncia salvaguarda
a capacidade de formar uma conclusdo de garantia de fiabilidade sem
ser afetada por influéncias que possam comprometer essa conclusdo. A
independéncia melhora a capacidade de atuar com integridade, para ser
objetivo e para manter uma atitude de ceticismo profissional.

ATSQC 1 trata das responsabilidades da firma em estabelecer e manter o seu
sistema de controlo de qualidade para os trabalhos de garantia de fiabilidade.
O cumprimento da ISQC 1 exige, entre outras coisas, que a firma estabelega
¢ mantenha um sistema de controlo de qualidade que inclua politicas e
procedimentos que abordem cada um dos elementos seguintes, e que
documente as suas politicas e procedimentos ¢ as comunique ao seu pessoal:

(a)  Responsabilidades de lideranga relativas a qualidade dentro da firma.
(b)  Requisitos éticos relevantes.

(c)  Aceitagdo e continuacdo dos relacionamentos com os clientes e de
trabalhos especificos.
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(d)  Recursos humanos.
(¢)  Execucdo do trabalho.

(f)  Monitorizagdo.

Descricao de um Trabalho de Garantia de Fiabilidade

10.  Um trabalho de garantia de fiabilidade ¢ um trabalho em que um profissional
visa obter prova de auditoria suficiente e apropriada com o objetivo de
expressar uma conclusdo concebida para aumentar o grau de confianca
dos destinatarios, que ndo sejam a parte responsavel, acerca do resultado
(desfecho) da mensuracdo ou avaliagdo de uma matéria objeto de apreciacdo
face aos critérios considerados.

11. O desfecho da mensuracio ou avaliagdo de uma matéria objeto de apreciacao
¢ a informag@o que resulta da aplicagdo dos critérios a essa matéria. Por
exemplo:

* As demonstragdes financeiras (desfecho) resultam da mensuragdo da
posi¢do financeira, desempenho financeiro ¢ fluxos de caixa (matéria
objeto de apreciag¢do) aplicando um referencial de relato financeiro
(critérios).

* Uma declaragdo acerca da eficacia do controlo interno (desfecho) resulta
da avaliagdo da eficacia do processo de controlo interno de uma entidade
(matéria objeto de apreciacdo) aplicando critérios relevantes.

* Os indicadores especificos de desempenho (desfecho) de uma entidade
resultam da mensuragdo de varios aspetos do desempenho (matéria
objeto de apreciacdo) aplicando metodologias de mensuracao relevantes
(critérios).

* Umadeclaragéo sobre a emissao de gases com efeito de estufa (desfecho)
resulta da mensura¢do das emissdes por uma entidade (matéria objeto
de apreciagdo) aplicando protocolos de reconhecimento, mensuragao e
apresentagdo (critérios).

*  Uma declaracdo sobre cumprimento (desfecho) resulta da avaliagdo do
cumprimento por uma entidade (matéria objeto de apreciacdo) de, por
exemplo, leis ou regulamentos (critérios).

O termo “informagdo da matéria em apreciagdo” € usado para significar o
desfecho da mensuragdo ou avaliagdo de uma matéria em apreciacao face aos
critérios. E sobre a informagdo da matéria em apreciagdo que o profissional
recolhe prova suficiente e apropriada como base para a sua conclusao.
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Trabalhos de Validacao e Trabalhos de Mensuracio ou Avaliagido Direta

12.  Num trabalho de valida¢do, uma parte que ndo seja o profissional mensura
ou avalia a matéria objeto de apreciagdo face a critérios. Essa parte também
apresenta muitas vezes a resultante informacdo da matéria em apreciacdo
num relatério ou declaragdo. Em alguns casos, porém, a informacdo da
matéria em apreciagdo pode ser apresentada pelo profissional num relatdrio
de garantia de fiabilidade. A conclusdo do profissional € sobre se a informacao
da matéria em apreciacdo estd isenta de distor¢do material (ver também o
paragrafo 85).

13.  Num trabalho de mensura¢do ou avaliacdo direta, o profissional mensura
ou avalia a matéria objeto de apreciac@o face a critérios. Adicionalmente, o
profissional aplica técnicas e competéncias de garantia de fiabilidade para
obter prova suficiente e apropriada acerca do desfecho da mensuragdo ou
avaliacdo da matéria objeto de apreciacdo face a critérios. O profissional
pode obter essa prova simultaneamente com a mensuragdo ou avaliacao da
matéria objeto de apreciagdo, mas pode também obté-la antes ou apds tal
mensuracgao ou avaliagdo. Num trabalho de mensuragao ou avaliagdo direta,
a conclusdo do profissional aborda o desfecho relatado da mensuragdo ou
avaliacdo da matéria objeto de apreciag@o face a critérios e ¢ redigida em
termos da informagao da matéria em apreciagdo face a critérios. Em alguns
trabalhos de mensuragdo ou avaliagdo direta a conclusdo do profissional
¢ a, ou faz parte da, informacdo da matéria em aprecia¢do (ver também o
Apéndice 2).
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Trabalhos de Garantia Razoavel de Fiabilidade e Trabalhos de Garantia
Limitada de Fiabilidade

14.  Num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, o profissional reduz o
risco do trabalho para um nivel aceitavelmente baixo nas circunstancias
do trabalho como base para a expressdo da sua conclusdo. A conclusdo do
profissional € expressa de uma forma que transmite a sua opinido sobre o
resultado da mensurac@o ou avaliacdo da matéria objeto de apreciagdo face
a critérios.

15.  Num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, o profissional reduz o risco
do trabalho a um nivel que seja aceitavel nas circunstancias mas onde o risco
€ maior do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, como base
para expressar uma conclusdo de uma forma que transmite se, com base nos
procedimentos efetuados e na prova obtida, o profissional teve conhecimento
de uma ou mais matérias que o levem a acreditar que a informagéo da matéria
em apreciagdo estd materialmente distorcida. A natureza, oportunidade e
extensdo dos procedimentos efetuados num trabalho de garantia limitada
de fiabilidade sdo limitadas quando comparadas com as necessarias num
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trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, mas sdo planeadas para obter
um nivel de garantia de fiabilidade que, no julgamento profissional do
auditor, ¢ apropriado. Para ser apropriado, espera-se que o nivel de garantia
de fiabilidade obtido pelo profissional aumente a confianga dos destinatarios
sobre a informagdo da matéria em apreciacdo para um nivel que ¢ claramente
maior que inconsequente.

Dentro do espetro de todos os trabalhos de garantia limitada de fiabilidade,
o que ¢ garantia de fiabilidade apropriada pode variar de uma garantia
imediatamente acima da que aumenta a confianca dos utilizadores sobre
a informacdo da matéria em apreciagdo para um nivel que ¢ claramente
maior que inconsequente, para uma garantia imediatamente abaixo da
garantia razoavel de fiabilidade. O que ¢ garantia de fiabilidade apropriada
num trabalho em particular representa um julgamento dentro do espetro
que depende das circunstancias do trabalho, incluindo as necessidades de
informagao dos utilizadores como um grupo, os critérios e a matéria objeto
de apreciagdo do trabalho. Em alguns casos, as consequéncias para os
utilizadores por receberem uma conclusdo ndo apropriada podem ser tio
grandes que ¢ necessario que o profissional efetue um trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade para obter garantia que tenha significado adequado
nas circunstancias.

Ambito do Referencial

17.

Nem todos os trabalhos realizados pelos profissionais de auditoria sdo
trabalhos de garantia de fiabilidade. Outros trabalhos frequentemente
realizados por profissionais de auditoria que ndo sejam consistentes com a
descrigdo no paragrafo 10 (e portanto ndo cobertos por este Referencial)
incluem:

¢ Trabalhos cobertos pelas Normas Internacionais de Servicos
Relacionados (ISRS), tais como trabalhos de procedimentos acordados
e trabalhos de compilagéo.?

*  Apreparacdo de declaragdes fiscais desde que ndo seja expressa qualquer
conclusdo de garantia de fiabilidade.
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e  Trabalhos de consultoria (ou aconselhamento),* tais como consultoria de
gestdo e consultoria fiscal.

18.  Um trabalho de garantia de fiabilidade pode fazer parte de um trabalho mais
vasto, por exemplo, quando um trabalho de consultoria de apoio a aquisi¢do
de um negdcio inclui um requisito para dar garantia de fiabilidade sobre
informag@o financeira histdrica ou prospetiva. Nessas circunstancias, este
Referencial é relevante mas apenas na parte do trabalho relativo a garantia
de fiabilidade

19.  Os trabalhos seguintes, que podem ser consistentes com a descricdo no
paragrafo 10, ndo sdo considerados trabalhos de garantia de fiabilidade de
acordo com o presente Referencial:

(a)  Trabalhos para testemunhar em processos judiciais relativos a matérias
contabilisticas, fiscais ou outras; e

(b)  Trabalhos que incluam opinides profissionais, pontos de vista ou
textos a partir dos quais um utilizador possa considerar haver alguma
garantia de fiabilidade se tudo o que se segue se verificar:

(1) Essas opinides, pontos de vista ou textos sdo meramente
acidentais relativamente ao trabalho total;

(i) Qualquer relatério emitido tem restrigdes expressas para ser
usado apenas pelos utilizadores especificos a quem se destinam;

(iii) Nos termos de um entendimento comum com os utilizadores
especificos, o trabalho ndo ¢ entendido como um trabalho de
garantia de fiabilidade; e

(iv) O trabalho ndo ¢ referido como um trabalho de garantia de
fiabilidade no relatorio do profissional de auditoria.

Num trabalho de consultoria, o profissional de auditoria aplica competéncias técnicas, formagéo,
observagdes, experiéncias e conhecimento do processo de consultoria. Os trabalhos de consultoria
implicam um processo analitico que geralmente envolve alguma combinagdo de atividades relativas
a: estabelecimento de objetivos, pesquisa de factos, defini¢do de problemas e oportunidades, avaliagdo
de alternativas, desenvolvimento de recomendagdes incluindo medidas, comunicagdo de resultados
e, por vezes, implementagdo e acompanhamento. Os relatorios (se emitidos) sdo geralmente escritos
de forma narrativa (ou “long-form”). Em geral o trabalho efetuado ¢ apenas para uso e beneficio do
cliente. A natureza e ambito do trabalho s3o determinados por acordo entre as partes. Qualquer servigo
que cumpra a defini¢do de um trabalho de garantia de fiabilidade ndo é um trabalho de consultoria mas
sim um trabalho de garantia de fiabilidade.
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Relatorios Sobre Trabalhos que ndo Sejam de Garantia de Fiabilidade

20.  Um relatorio de um profissional de auditoria sobre um trabalho que ndo ¢
um trabalho de garantia de fiabilidade no &mbito deste Referencial distingue
claramente esse relatorio de um relatoério de garantia de fiabilidade. De
forma a nao confundir os utilizadores, um relatorio que nao ¢ um relatério de
garantia de fiabilidade deve evitar, por exemplo:

¢ Referéncias ao cumprimento deste Referencial ou as Normas de Garantia
de Fiabilidade.

CRINT3

¢ Usar as palavras “garantia de fiabilidade”, “auditoria” ou “revisdo”.

¢ Incluir uma declaracdo que possa ser confundida com uma conclusdo
baseada em prova suficiente e apropriada concebida para aumentar o grau
de confianca dos utilizadores acerca do desfecho de uma mensuragdo ou
avaliacdo de uma matéria objeto de apreciacdo face a critérios.

21. O profissional de auditoria e a parte responsavel podem acordar aplicar os
principios deste Referencial a um trabalho quando nao ha utilizadores para
além da parte responsavel mas onde estdo cumpridos todos os requisitos das
Normas de Garantia de Fiabilidade. Nestes casos, o relatdrio do profissional
de auditoria inclui um declaracdo restringindo o uso do relatorio & parte
responsavel

Pré-condicoes para um Trabalho de Garantia de Fiabilidade
22.  As pré-condigdes seguintes sdo relevantes quando se considera se um

trabalho de garantia de fiabilidade deve ser aceite ou continuado:

(a)  As funcdes e responsabilidades das partes apropriadas (isto ¢é, a
parte responsavel, o mensurador ou avaliador e a parte que contrata,
conforme apropriado) sdo adequadas nas circunstancias: e

(b) O trabalho tem todas as caracteristicas seguintes:
(1) A matéria objeto de apreciagdo ¢ apropriada;

(i) Os critérios que o profissional de auditoria espera que sejam
aplicados na preparacdo da informacdo da matéria em apreciag@o
sdo adequados nas circunstancias do trabalho, incluindo o que
resulta das caracteristicas descritas no paragrafo 44;

(iii) Os critérios que o profissional de auditoria espera que sejam
aplicados na preparagdo da informag@o da matéria em apreciagdo
serdo disponibilizados aos utilizadores;

(iv) O profissional de auditoria espera ser capaz de obter a prova
necessaria para suportar a sua conclusao;
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(v) A conclus@o do profissional de auditoria na forma apropriada
de um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade ou de um
trabalho de garantia limitada de fiabilidade, estd expressa num
relatério escrito; e

(vi) Um objetivo racional incluindo, no caso de um trabalho de
garantia limitada de fiabilidade, que o profissional de auditoria
espera ser capaz de obter um nivel de garantia de fiabilidade
apropriado.

As matérias objeto de apreciagdo em trabalhos de garantia de fiabilidade
diferentes podem variar muito. Algumas matérias objeto de apreciagdo
podem exigir competéncias especializadas e conhecimento que estdo para
além dos que sdo geralmente detidos por um profissional de auditoria
individual. E importante, contudo, que o profissional esteja confortdvel com
o facto de que as pessoas que vao efetuar o trabalho tém coletivamente as
capacidades e competéncias apropriadas (ver também o paragrafo 31)

Quando um trabalho potencial ndo puder ser aceite como um trabalho de
garantia de fiabilidade, a parte que contrata pode ser capaz de identificar
um trabalho diferente que satisfaga as necessidades dos utilizadores. Por
exemplo:

(a)  Se os critérios que o profissional de auditoria espera aplicar ndo
forem apropriados, pode ainda ser efetuado um trabalho de garantia
de fiabilidade que satisfaga as pré-condi¢des do paragrafo 22 se:

(1) O profissional de auditoria puder identificar um ou mais
aspetos da matéria objeto de apreciacdo relativamente ao qual
esses critérios sdo apropriados. Nestes casos, o profissional de
auditoria pode efetuar um trabalho de garantia de fiabilidade
em relacdo a esse aspeto da matéria objeto de apreciagdo em si
mesmo. Nestes casos, o relatorio de garantia de fiabilidade deve
tornar claro que ndo se refere a matéria objeto de aprecia¢do
original no seu todo; ou

(i1) Puderem ser desenvolvidos ou selecionados critérios alternativos
apropriados a matéria objeto de apreciagao.

(b) A parte que contrata pode solicitar um trabalho que ndo seja um
trabalho de garantia de fiabilidade, por exemplo, um trabalho de
consultoria ou um trabalho de procedimentos acordados.

Depois de aceitar o trabalho, ndo ¢ apropriado alterar um trabalho de
garantia de fiabilidade para um trabalho que ndo seja de garantia de
fiabilidade, ou alterar um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade para
um trabalho de garantia limitada de fiabilidade, sem justificacdo razoavel.
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Uma alteracdo nas circunstancias que afete as exigéncias dos utilizadores, ou
um desentendimento relacionado com a natureza do trabalho, pode justificar
um pedido para uma alteragdo do trabalho. Se tal alteragdo for feita, o
profissional de auditoria ndo deve desconsiderar prova que foi obtida antes
da alteragdo. A incapacidade de obter prova suficiente e apropriada para
formar uma conclusao de garantia razoavel de fiabilidade ndo ¢ justificacdo
razoavel para mudar de um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade para
um trabalho de garantia limitada de fiabilidade.

Elementos de um Trabalho de Garantia de Fiabilidade

26.

Na presente secg@o sdo abordados os seguintes elementos de um trabalho de
garantia de fiabilidade:

(a) Um relacionamento tripartido envolvendo um profissional de
auditoria, uma parte responsavel e os utilizadores;

(b)  Uma matéria objeto de apreciagdo apropriada;
(¢)  Critérios adequados;
(d)  Prova suficiente e apropriada; e

(¢)  Um relatorio de garantia de fiabilidade na forma apropriada de um
trabalho de garantia razoéavel de fiabilidade ou de trabalho de garantia
limitada de fiabilidade.

Relacionamento Tripartido

27.

28.

Todos os trabalhos de garantia de fiabilidade envolvem pelo menos trés partes
separadas: o profissional de auditoria, a parte responsavel e os utilizadores.
Dependendo das circunstancias do trabalho, pode também haver uma fungao
separada de mensurador ou avaliador, ou da parte que contrata (ver também
Apéndice 3).

A parte responsavel e os utilizadores podem ser de diferentes entidades
ou da mesma entidade. Como exemplo do ultimo caso, numa estrutura
organizativa a dois niveis, o 6rgdo de supervisdo pode procurar garantia de
fiabilidade da informac@o preparada pelo 6rgéo de gestdo dessa entidade. O
relacionamento entre a parte responsavel e os utilizadores tem de ser visto
no contexto de um trabalho especifico e pode diferir das formas tradicionais
de responsabilidade. Por exemplo, um gestor principal de uma entidade
(um utilizador) pode contratar um profissional de auditoria para realizar um
trabalho de garantia de fiabilidade sobre um aspeto particular das atividades
da entidade que sejam da responsabilidade de um gestor a um nivel inferior
(a parte responsavel), mas pela qual o gestor principal € o ultimo responsavel.
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Profissional de auditoria

29. O “profissional de auditoria” ¢ o individuo (ou individuos) que realiza o
trabalho (geralmente, o sdcio responsavel pelo trabalho ou outros membros
da equipa de trabalho ou, conforme aplicavel, a firma) através da aplicacdo de
competéncias e técnicas de garantia de fiabilidade com vista a obter seguranga
razoavel ou seguranga limitada, como apropriado, sobre se a informagdo
da matéria em apreciagdo estd isenta de distor¢do material.> Em trabalhos
de mensuracdo ou avaliacdo direta, o profissional de auditoria mensura ou
avalia a matéria objeto de apreciagdo face a critérios ¢ aplica competéncias
¢ técnicas de garantia de fiabilidade com vista a obter seguranga razoavel ou
seguranca limitada, como apropriado, sobre se o desfecho dessa mensuragdo
ou avaliacdo esta isenta de distor¢ao material.

30. Se um profissional que ndo seja um profissional de auditoria em pratica
publica optar por declarar o cumprimento das Normas de Garantia de
Fiabilidade, ¢ importante reconhecer que essas Normas incluem requisitos
que refletem a premissa referida no paragrafo 5 relativa ao Codigo do IESBA
e a ISQC 1, ou outros requisitos profissionais, ou requisitos em leis ou
regulamentos que sejam pelo menos tdo exigentes.

31. Néo deve ser aceite um trabalho se o conhecimento preliminar das
circunstancias do trabalho indicar que os requisitos éticos relativos a
competéncia ndo serdo cumpridos. Em alguns casos, esses requisitos podem
ser cumpridos pelo profissional de auditoria usando o trabalho de um perito
do auditor.
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32.  Adicionalmente, o profissional de auditoriatem de se envolver suficientemente
no trabalho do perito ¢ dos outros profissionais de garantia de fiabilidade
na medida suficiente para aceitar tomar a responsabilidade pela conclusdo
sobre a informagdo da matéria em apreciagdo, ¢ obter a prova necessaria para
concluir sobre se o trabalho desse perito ou outro profissional ¢ adequado
para os objetivos do profissional de auditoria.

33. O profissional de auditoria ¢ o inico responsavel pela conclusdo de garantia
de fiabilidade expressa e essa responsabilidade ndo ¢ reduzida pelo uso do
trabalho de um perito ou outros profissionais de garantia de fiabilidade.
Apesar disso, se o profissional de auditoria que use o trabalho de um perito,
tendo cumprido as Normas de Garantia de Fiabilidade relevantes, concluir
que o trabalho desse perito é adequado para os seus objetivos, pode aceitar
os resultados e conclusdes desse perito como prova apropriada.

“Sécio responsavel pelo trabalho” e “firma” devem ser lidos como referentes aos seus equivalentes do
setor publico, quando relevante.
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Parte responsavel

34.

A parte responsavel € a parte responsavel pela matéria objeto de apreciagdo.
Num trabalho de validagdo, a parte responsavel ¢ muitas vezes também o
mensurador ou avaliador. A parte responsavel pode ser ou ndo a parte que
contrata o profissional de auditoria para efetuar o trabalho de garantia de
fiabilidade (a parte que contrata).

Utilizadores

35.

36.

37.

38.

Os utilizadores sdo as pessoas ou organizagdes, ou grupos deles, que
o profissional de auditoria espera que usardo o relatorio de garantia de
fiabilidade. A parte responsavel pode ser um dos utilizadores mas ndo o
unico utilizador.

Em alguns casos, pode haver utilizadores que nio aqueles a quem o relatdrio
se destina. O profissional de auditoria pode ndo poder identificar todos os
que ir8o usar o relatorio, particularmente se houver um grande nimero de
pessoas que a ele tenham acesso. Nestes casos, particularmente quando for
provavel que as pessoas que os leem tenham interesses variados na matéria
objeto de apreciagdo, os utilizadores podem ser limitados aos maiores
stakeholders com interesses comuns e significativos. Os utilizadores
podem ser identificados de varias formas, por exemplo, por acordo entre o
profissional de auditoria e a parte responsavel ou a parte que contrata, ou por
lei ou regulamento.

Os utilizadores ou os seus representantes podem estar envolvidos com
o profissional de auditoria e a parte responsavel (e a parte que contrata
se diferente) na determinagdo dos requisitos do trabalho. Porém,
independentemente do envolvimento de outros e sem prejuizo dos trabalhos
de procedimentos acordados (que envolvem o relato dos factos encontrados
com base nos procedimentos acordados com a parte que contrata e ndo uma
conclusdo):

(a) O profissional de auditoria é responsavel por determinar a natureza,
extensao e oportunidade dos procedimentos; e

(b) O profissional de auditoria pode precisar de efetuar procedimentos
adicionais se tiver conhecimento de qualquer informagdo que seja
significativamente diferente da que teve na base da determinagdo dos
procedimentos planeados.

Em alguns casos, os utilizadores (por exemplo, bancos ou reguladores)
exigem ou solicitam as partes apropriadas que acordem que o trabalho de
garantia de fiabilidade seja conduzido com uma finalidade especifica. Quando
os trabalhos usam critérios concebidos para uma finalidade especifica,
o relatério de garantia de fiabilidade inclui uma declaragdo alertando os
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leitores para esse facto. Adicionalmente, o profissional de auditoria pode
considerar apropriado indicar que o relatério de garantia de fiabilidade
se destina a utilizadores especificos. Dependendo das circunstancias, isso
pode ser atingido restringindo a distribui¢@o ou uso do relatdrio de garantia
de fiabilidade. Embora um relatério de garantia de fiabilidade possa ser
restringido, seja por ser destinado apenas a utilizadores especificos seja por
ter uma finalidade especifica, a auséncia de uma restricdo com respeito a
um utilizador em particular ou finalidade especifica ndo indica por si s6 que
existe uma responsabilidade do profissional em relacdo a esse utilizador ou
essa finalidade. A questdo de saber se existe uma responsabilidade dependera
das circunstancias de cada caso e da jurisdi¢do relevante.

Matéria Objeto de Apreciacio

39. A matéria objeto de apreciacdo num trabalho de garantia de fiabilidade pode
ter varias formas, tais como:

* Desempenho ou condigdo financeira historica (por exemplo, posig¢do
financeira, desempenho financeiro e fluxos de caixa historicos)
relativamente aos quais a informagao da matéria em apreciagao pode ser
o reconhecimento, mensuracdo, apresentagdo e divulgacdes mostrados
nas demonstragdes financeiras.

* Desempenho ou condi¢dao financeira futura (por exemplo, posigdo
financeira, desempenho financeiro e¢ fluxos de caixa prospetivos)
relativamente aos quais a informagdo da matéria em apreciagdo pode ser
o reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdes mostrados
em projegdes ou estimativas financeiras.
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* Desempenho ou condi¢do ndo financeira (por exemplo, desempenho
de uma entidade) relativamente aos quais a informagao da matéria em
apreciagdo pode ser um conjunto de indicadores chave de eficiéncia e
eficacia.

* Caracteristicas fisicas (por exemplo, capacidade de uma fabrica)
relativamente as quais a informagao da matéria em apreciacdo pode ser
um documento com especificagoes.

* Sistemas e processos (por exemplo, um sistema de controlo interno ou
de TI de uma entidade) relativamente aos quais a informagdo da matéria
em apreciag@o pode ser uma declarag@o sobre a sua eficacia.

¢ Comportamento (por exemplo, governo societario, cumprimento de
regulamentos, praticas de recursos humanos) relativamente aos quais
a informacg@o da matéria em apreciacdo pode ser uma declaracdo sobre
cumprimento ou uma declaragdo sobre eficacia.

O Apéndice 4 mostra uma categorizacdo de possiveis matérias objeto de
apreciagdo com alguns exemplos.
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As matérias objeto de apreciagdo tém diversas caracteristicas, incluindo o
nivel até ao qual a respetiva informagdo ¢ qualitativa versus quantitativa,
objetiva versus subjetiva, historica versus prospetiva, e diz respeito a uma
data no tempo ou cobre um periodo. Estas caracteristicas afetam:

(a)  Aprecisdo com que a matéria objeto de apreciacdo pode ser mensurada
ou avaliada face a critérios; e

(b) A persuasdo da prova disponivel.

O relatorio de garantia de fiabilidade pode referir as caracteristicas de
particular relevancia para os utilizadores.

A apropriagdo de uma matéria objeto de apreciacdo ndo ¢ afetada pelo nivel
de garantia de fiabilidade, ou seja, se uma matéria objeto de apreciagdo ndo
for apropriada para um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, também
ndo ¢ apropriada para um trabalho de garantia limitada de fiabilidade, e
vice-versa. Uma matéria objeto de apreciagdo apropriada ¢é identificavel
e capaz de ser mensurada ou avaliada de forma consistente face aos
critérios identificados, de tal forma que a resultante informagao da matéria
em apreciagdo pode ser sujeita a procedimentos para obteng¢do de prova
suficiente e apropriada para suportar uma conclusdo razoavel ou limitada de
garantia de fiabilidade, conforme o caso.

Critérios

42.

43.

Critérios sdo os referenciais usados para mensurar ou avaliar a matéria objeto
de apreciacdo. Os critérios podem ser formais, por exemplo, na preparagéo de
demonstragdes financeiras, os critérios podem ser as Normas Internacionais
de Relato Financeiro ou as Normas Internacionais de Contabilidade do Setor
Publico; no relato sobre controlo interno os critérios podem ser baseados
num referencial de controlo interno estabelecido ou em objetivos de controlo
individuais especificamente desenhados para o efeito; e no caso de relato
sobre cumprimento os critérios podem ser as clausulas da lei, regulamento
ou contrato aplicavel. Exemplos de critérios menos formais sdo um codigo
de conduta desenvolvido internamente ou um nivel de desempenho acordado
(tal como o ntimero de vezes que se espera que uma comissao reuna por ano).

Sdo exigidos critérios adequados para uma mensuragdo ou avaliagdo
razoavelmente consistente de uma matéria objeto de apreciagdo no contexto
do julgamento profissional. Sem o quadro de referéncias proporcionado
por critérios adequados, qualquer conclusdo esta exposta a interpretagdes
individuais e a entendimentos errados. Os critérios adequados sdo sensiveis
ao contexto, isto €, sdo relevantes nas circunstincias do trabalho. Mesmo
para a mesma matéria objeto de apreciagdo pode haver critérios diferentes
que podem ditar uma mensuragdo ou avaliagdo diferente. Por exemplo,
um dos critérios que um mensurador ou avaliador pode selecionar como
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45.

46.
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medida da matéria objeto de apreciagao relativa a satisfacdo de clientes, ¢ a
quantidade de reclamacdes de clientes que foram resolvidas com satisfacdo
para o cliente, enquanto um outro mensurador ou avaliador pode selecionar
o numero de compras repetidas nos trés meses seguintes a compra inicial.
Adicionalmente, os critérios podem ser adequados para um conjunto
particular de circunstancias do trabalho e ndo o serem para outro conjunto de
circunstancias. Por exemplo, o relato para o governo ou para os reguladores
pode exigir o uso de um conjunto de critérios em particular, mas estes critérios
podem ndo ser adequados para um grupo mais alargado de utilizadores.

Os critérios adequados evidenciam as seguintes caracteristicas:

(a)  Relevancia: critérios relevantes resultam em informagdo da matéria
em apreciagdo que ajuda na tomada de decisdes pelos utilizadores;

(b)  Plenitude: os critérios sdo completos quando a informagao da matéria
em apreciagdo preparada de acordo com os mesmos ndo omite
fatores relevantes que pode esperar-se que afetem as conclusoes dos
utilizadores com base nessa informagao. Critérios completos incluem,
quando relevantes, referenciais para apresentagao e divulgacao;

(c)  Fiabilidade: critérios fidveis permitem uma mensuragdo ou
avaliacdo consistente da matéria objeto de apreciacdo incluindo,
quando relevante, a apresentacdo e divulgagdo, quando usados em
circunstancias similares por profissionais de auditoria diferentes;

(d)  Neutralidade: critérios neutrais resultam em informagao da matéria
em apreciagdo que esteja isenta de influéncias conforme apropriado
nas circunstancias do trabalho;

(e)  Compreensibilidade: critérios compreensiveis resultam em
informag@o da matéria em apreciacdo que pode ser compreendida
pelos utilizadores.

A descricdo vaga de expectativas ou julgamentos que constituem a
experiéncia de um individuo ndo sdo critérios adequados.

A importancia relativa de cada uma das caracteristicas quando se determina
a adequacdo dos critérios para um trabalho em particular ¢ uma questdo de
julgamento profissional. A adequacdo dos critérios nao ¢ afetada pelo nivel
de garantia de fiabilidade, ou seja, se os critérios ndo forem adequados para
um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, também ndo sao adequados
para um trabalho de garantia limitada de fiabilidade, e vice-versa. Os critérios
podem ser prescritos por lei ou regulamento, ou emitidos por organismos de
peritos autorizados ou reconhecidos que seguem um processo transparente
(critérios estabelecidos). Podem ser desenvolvidos outros critérios
especificamente com a finalidade de preparar a informagdo da matéria em
apreciagdo nas circunstancias particulares do trabalho. Quer sejam critérios
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47.

48.

49.

Prova

50.

prescritos, quer sejam desenvolvidos, eles afetam o trabalho necessario para
avaliar a sua adequagdo a um trabalho em particular, por exemplo, na falta de
indicac¢@o em contrario, presume-se que os critérios prescritos sdo adequados
se forem relevantes para as necessidades de informacgao dos utilizadores.

Os critérios precisam de estar disponiveis aos utilizadores para permitir
que eles percebam como a matéria objeto de apreciagdo foi mensurada ou
avaliada. Os critérios estdo disponiveis aos utilizadores em uma ou mais das
seguintes formas:

(a)  Publicamente;

(b)  Através da inclusdo, de forma clara, na apresentacao da informagao
da matéria em apreciagéo;

(c) Através da inclusdo, de forma clara, no relatério de garantia de
fiabilidade;

(d)  Por conhecimento geral, por exemplo, o critério para mensurar o
tempo em horas e minutos.

Os critérios podem também estar disponiveis apenas para utilizadores
especificos, por exemplo, as clausulas de um contrato, ou os critérios
emitidos por uma associacdo industrial que estdo disponiveis apenas para os
que atuam nessa industria porque sao relevantes apenas para uma finalidade
especifica (ver também o paragrafo 38).

Como parte de um trabalho, o profissional de auditoria determina se os
critérios sdo adequados.

Os trabalhos de garantia de fiabilidade sdo planeados e efetuados com uma
atitude de ceticismo profissional para obter prova suficiente e apropriada no
contexto do trabalho sobre o desfecho relatado da mensuragio ou avaliagdo
da matéria objeto de apreciagéo face a critérios. Deve ser exercido julgamento
profissional quando se considera a materialidade, o risco do trabalho, e a
quantidade e qualidade da prova disponivel, tanto na fase do planeamento
como durante a execugdo do trabalho, em particular quando se determina a
natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos.

Ceticismo profissional

51.

O ceticismo profissional ¢ uma atitude que inclui estar alerta para, por
exemplo:

(a)  Prova que contradiga outra prova obtida;

(b)  Informacdo que ponha em causa a fiabilidade de documentos e de
respostas a indagagdes a serem usados como prova;
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(c)  Circunstancias que sugiram a necessidade de procedimentos
adicionais aos exigidos pelas Normas de Garantia de Fiabilidade; e

(d)  Condigdes que indiquem possivel distor¢do.

52.  E necessario manter o ceticismo profissional durante todo o trabalho para,
por exemplo, reduzir o risco de:

e Naio dar conta de circunstancias nao usuais;

*  Generalizar em excesso quando se extraem conclusdes de observagoes
particulares; e

* Usar pressupostos ndo apropriados ao determinar a natureza,
oportunidade e extensdo dos procedimentos e ao avaliar os respetivos
resultados.

53. O ceticismo profissional ¢ necessario para a avalia¢@o critica da prova. Isto
inclui questionar as provas inconsistentes e a fiabilidade de documentos
e respostas a indagacdes. Também inclui a consideragdo da suficiéncia e
apropriagdo da prova obtida a luz das circunstancias.

54. A menos que o trabalho implique garantia de fiabilidade sobre se os
documentos sdo genuinos, podem ser aceites registos ¢ documentos como
genuinos, salvo se o profissional de auditoria tiver razdes para acreditar
no contrario. Apesar disso, o profissional deve considerar a fiabilidade da
informagao a ser usada como prova.
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55.  Nao se espera que o profissional de auditoria descure a experiéncia passada de
honestidade e integridade daqueles que proporcionam prova. Apesar disso, a
crenga de que aqueles que proporcionam prova sdo honestos e integros ndo
liberta o profissional da necessidade de manter ceticismo profissional.

Julgamento profissional

56. O julgamento profissional ¢ essencial para a adequada condugdo de um
trabalho de garantia de fiabilidade. Isto porque a interpretagdo dos requisitos
éticos relevantes e das Normas de Garantia de Fiabilidade e as decisdes
fundamentadas exigidas durante o trabalho ndo podem ser feitas sem a
aplicagdo de conhecimentos, experiéncia e formagao relevantes aos factos e
circunstancias. O julgamento profissional ¢ necessario em particular no que
respeita a decisdes sobre:

* A materialidade e o risco do trabalho.

* A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos usados para
satisfazer os requisitos das Normas de Garantia de Fiabilidade e recolher
prova.
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* A verificagdo de que foi obtida prova suficiente e apropriada e da
necessidade de fazer mais alguma coisa para atingir os objetivos das
Normas de Garantia de Fiabilidade relevantes. Em particular, no caso
de trabalhos de garantia limitada de fiabilidade, ¢ exigido julgamento
profissional quando se avalia se foi alcancado um nivel apropriado de
garantia de fiabilidade.

* No caso de um trabalho de mensuragdo ou avaliagdo direta, a aplicagéo
de critérios a matéria objeto de apreciagdo e, se o profissional de auditoria
seleciona ou define os critérios, a sele¢do ou defini¢do dos critérios. No
caso de um trabalho de validagdo, a avaliagdo dos julgamentos feitos
por outros.

* A claboragdo de conclusdes apropriadas baseadas na prova obtida.

A caracteristica distintiva do julgamento profissional que se espera de um
profissional de auditoria € que esse julgamento € exercido por um profissional
cuja formagdo, conhecimentos e experiéncia contribuiram para desenvolver
as competéncias necessarias para fazer julgamentos razoaveis.

O exercicio de julgamento profissional em qualquer caso particular baseia-
se nos factos e circunstancias que sejam conhecidos do profissional de
auditoria. As consultas sobre matérias dificeis ou contenciosas no decurso
do trabalho, ndo s6 dentro da equipa de trabalho mas também entre a equipa
de trabalho e outros ao nivel apropriado dentro ou fora da firma, ajudam o
profissional a fazer julgamentos fundamentados e razoaveis.

O julgamento profissional pode ser avaliado verificando se reflete uma
aplicagdo competente de procedimentos de corroboragdo e de principios de
mensuragdo ou avaliacdo e se é apropriado a luz dos factos e circunstancias
que eram conhecidos do profissional de auditoria & data do seu relatorio e
consistente com esses factos e circunstancias.

O julgamento profissional deve ser exercido ao longo do trabalho. O
julgamento profissional ndo deve ser usado como justificagdo para decisdes
que ndo sejam suportadas pelos factos e circunstincias do trabalho ou por
prova suficiente e apropriada.

Suficiéncia e apropriagdo da prova

61.

A suficiéncia e a apropriacdo da prova estdo inter-relacionadas. A suficiéncia
¢ a medida da quantidade da prova. A quantidade da prova necessaria
¢ afetada pelos riscos de a informagdo da matéria em apreciagdo estar
materialmente distorcida (quanto mais altos os riscos, mais prova de auditoria
sera provavelmente necessaria) e também pela qualidade de tal prova
(quanto mais elevada for a qualidade, menos prova podera ser necessaria).
A obtengdo de mais prova pode, contudo, ndo compensar a sua baixa
qualidade (ver também os paragrafos 8§1-82).
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A apropriacdo ¢ a medida da qualidade da prova, isto €, a sua relevancia e a
sua fiabilidade em proporcionar suporte para as conclusdes do profissional
de auditoria.

A fiabilidade da prova ¢ influenciada pela sua fonte e pela sua natureza e
depende das circunstancias particulares em que ¢ obtida. Podem ser feitas
generalizacdes acerca da fiabilidade de varios tipos de prova, mas tais
generalizacOes estdo sujeitas a exce¢des importantes. Mesmo quando a
prova ¢ obtida de fontes externas, podem existir circunstancias que afetem a
sua fiabilidade. Por exemplo, a prova obtida de uma fonte externa pode ndo
ser fiavel se a fonte ndo for conhecida ou objetiva. Embora reconhecendo
que podem existir excegdes, as generalizacdes que se seguem acerca da
fiabilidade da prova podem ser uteis:

* Aprova é mais fiavel quando ¢ obtida de fontes fora da entidade.

* A prova que ¢ gerada internamente ¢ mais fidvel quando os controlos
associados sdo eficazes.

* A prova obtida diretamente pelo profissional de auditoria (por exemplo,
observacao da aplicacdo de um controlo) ¢ mais fidvel do que a prova
obtida indiretamente ou por inferéncia (por exemplo, indaga¢do acerca
da aplicacdo de um controlo).

*  Aprova ¢ mais fidvel quando existe em forma documental seja em papel,
meio eletrénico ou outro meio (por exemplo, um registo de uma reunio
escrito na altura é mais fiavel do que uma declaragdo oral subsequente
sobre o que foi discutido).

Geralmente ¢ obtida mais garantia de prova consistente obtida de fontes
diferentes ou de natureza diferente do que partes de prova consideradas
individualmente. Adicionalmente, a obtengdo de prova de fontes diferentes
ou de natureza diferente pode corroborar outra prova ou indicar que uma
parte da prova individual ndo ¢ fidavel. Quando a prova obtida de uma
fonte é inconsistente com a obtida de outra, ¢ necessario determinar que
procedimentos adicionais sdo necessarios para resolver a inconsisténcia.

Em termos da obtengdo de prova suficiente e apropriada, ¢ geralmente mais
dificil obter garantia de fiabilidade acerca da informagdo da matéria em
apreciac@o cobrindo um periodo de tempo do que da informagdo da matéria
em apreciagdo em determinada data: o profissional de auditoria ndo pode
concluir sobre se o processo continuara a funcionar da mesma forma no futuro.

Saber se foi obtida prova suficiente e apropriada em que o profissional de
auditoria baseia a sua conclusdo ¢ uma questdo de julgamento profissional
que envolve a consideragdo da relagdo entre o custo de obter a prova ¢ a
utilidade da informag@o obtida. O profissional de auditoria exerce julgamento
profissional e aplica ceticismo profissional quando avalia a quantidade ¢
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qualidade da prova e, assim, a sua suficiéncia e apropriagdo, para suportar o
relatorio de garantia de fiabilidade.

Materialidade

67.

68.

69.

70.

A materialidade € relevante quando se planeia e executa o trabalho de garantia
de fiabilidade, incluindo quando se determina a natureza, oportunidade e
extensdo dos procedimentos e quando se avalia se a informacao da matéria
em apreciagdo esta isenta de distor¢do. Os julgamentos profissionais acerca
da materialidade s@o feitos a luz das circunstancias em presenga, mas nao
sdo afetados pelo nivel de garantia de fiabilidade, isto é, para os mesmos
utilizadores e finalidades, a materialidade para um trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade ¢ a mesma que para um trabalho de garantia limitada
de fiabilidade dado que a materialidade ¢ baseada nas necessidades de
informagao dos utilizadores.

As distorgdes, incluindo omissdes, sdo consideradas materiais se houver
a expectativa razoavel de que, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar decisdes relevantes dos utilizadores tomadas na base da
informag@o da matéria em apreciacdo. As consideragoes do profissional de
auditoria sobre a materialidade sdo uma questao de julgamento e sdo afetadas
pela percecdo que ele tem das necessidades de informagdo comuns dos
utilizadores como um grupo. A menos que o trabalho tenha sido concebido
para satisfazer necessidades particulares de informagdo de utilizadores
especificos, o possivel efeito de distor¢des em utilizadores especificos, cujas
necessidades de informagao podem variar muito, ndo € em geral considerado.

A materialidade ¢ vista no contexto de fatores qualitativos e, quando aplicavel,
fatores quantitativos. A importancia relativa dos fatores qualitativos e
quantitativos quando se considera a materialidade num trabalho em particular
¢ uma questdo de julgamento profissional.

A materialidade relaciona-se com a informacdo coberta pelo relatorio
de garantia de fiabilidade do profissional de auditoria. Assim, quando o
trabalho cobrir alguns mas nao todos os aspetos da informagdo da matéria
em apreciacdo, a materialidade é considerada em relagdo apenas a parte da
informag¢@o da matéria em apreciagdo coberta pelo trabalho.

Risco do trabalho

71.

A informacdo da matéria em apreciacdo pode nao estar expressa de forma
apropriada no contexto da matéria objeto de apreciagdo e dos critérios
e, assim, pode estar distorcida eventualmente numa extensdao material.
Isto ocorre quando a informagdo da matéria em apreciagdo ndo reflete
apropriadamente a aplicagdo dos critérios para mensurar ou avaliar a matéria
objeto de apreciagdo.
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O risco do trabalho ¢ o risco de o profissional de auditoria expressar uma
conclusao ndo apropriada quando a informacdo da matéria em apreciacdo
esta materialmente distorcida. O risco do trabalho nio se refere, nem inclui,
os riscos de negocio do profissional, tais como o risco de perda de litigio,
publicidade adversa ou outros acontecimentos que surjam associados a uma
determinada informacdo da matéria em apreciacao.

Reduzir o risco do trabalho a zero € muito raramente alcancavel ou benéfico
em termos de custo e, por isso, “garantia razoavel” é menor que garantia
absoluta em resultado de fatores como os seguintes:

* O uso de testes selecionados.
*  As limitagdes inerentes do controlo interno.

* O facto de muita da prova disponivel ao profissional de auditoria ser de
natureza persuasiva em vez de conclusiva.

* O uso do julgamento profissional na recolha ¢ avaliagdo da prova ¢ na
formagédo das conclusdes baseadas nessa prova.

* Em alguns casos, as caracteristicas da matéria objeto de apreciagdo
quando mensurada ou avaliada face a critérios.

Em geral, o risco do trabalho pode ser representado pelos seguintes
componentes, embora nem todos estejam necessariamente presentes ou
sejam necessariamente significantes para todos os trabalhos de garantia de
fiabilidade:

(a)  Riscos que o profissional de auditoria ndo influencia diretamente, os
quais por sua vez consistem em:
(1)  Asuscetibilidade da informag@o da matéria em apreciagdo a uma
distor¢do material antes da considerag@o de quaisquer controlos
relacionados aplicados pela parte apropriada (risco inerente); e

(i) Orisco de que uma distor¢do material que ocorra na informagao
da matéria em apreciagdo ndo seja prevenida, ou detetada e
corrigida, em tempo 1til pelo controlo interno da parte apropriada
(risco de controlo); e

(b)  Riscos que o profissional de auditoria influencia diretamente, os quais
por sua vez consistem em:

(i) O risco de que os procedimentos efetuados pelo profissional
de auditoria ndo detetardo uma distor¢do material (risco de
detecdo); e

(i) No caso de um trabalho de mensuragdo ou avaliagdo direta, os
riscos associados & mensuragdo ou avaliagdo pelo profissional
da matéria objeto de apreciagdo face a critérios (risco de
mensuragdo ou avaliacao).
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O nivel de relevancia de cada um destes componentes ¢ afetado pelas
circunstancias do trabalho, em particular:

A natureza da matéria objeto de apreciagdo e a informagdo da matéria
em apreciag@o. Por exemplo, o conceito de risco de controlo pode ser
mais Gtil quando a matéria objeto de apreciag@o esta relacionada com
a preparagdo de informacdo sobre o desempenho de uma entidade, do
que quando esta relacionada com informagao acerca da eficacia de um
controlo ou a existéncia de uma condi¢do fisica.

Se esta a ser efetuado um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade
ou um trabalho de garantia limitada de fiabilidade. Por exemplo, em
trabalhos de garantia limitada de fiabilidade o profissional pode muitas
vezes decidir obter prova por meios que nao sejam os testes aos
controlos, caso em que a consideracdo do risco de controlo pode ser
menos relevante do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade
sobre a mesma informagdo da matéria em apreciagao.

Se o trabalho é um trabalho de validagao ou um trabalho de mensuracao
ou avaliacdo direta. Embora o conceito de risco de controlo seja relevante
para trabalhos de validag@o, o conceito mais lato de risco de mensuragao
ou avaliacdo ¢ mais relevante para os trabalhos de mensuracdo ou
avaliacdo direta.

A considerag@o dos riscos ¢ uma questdo de julgamento profissional e ndo
uma matéria passivel de uma mensurag@o precisa.

Natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos

76.

E geralmente usada uma combinagio de procedimentos para obter garantia
razoavel ou garantia limitada de fiabilidade. Os procedimentos podem
incluir:

Inspecao;

Observagao;

Confirmagao;

Recalculo;

Reexecugio;
Procedimentos analiticos; e

Indagacao.

A exata natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos varia de um
trabalho para outro. Para muitos trabalhos de garantia de fiabilidade sdo
possiveis, em teoria, variagdes infinitas nos procedimentos. Na pratica,
porém, eles sdo dificeis de comunicar com clareza e sem ambiguidades.
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Quer o trabalho de garantia razoavel de fiabilidade quer o trabalho de garantia
limitada de fiabilidade exigem a aplicacdo de competéncias e técnicas de
garantia de fiabilidade e a recolha de prova suficiente e apropriada como
parte de um processo de trabalho iterativo e sistematico que inclui a obtengao
do conhecimento da matéria objeto de apreciac@o e de outras circunstancias
do trabalho.

Um trabalho de garantia razoédvel de fiabilidade envolve:

(a) Com base no conhecimento da matéria objeto de apreciagdo e de
outras circunstincias do trabalho, identificar e avaliar os riscos de
distor¢do material na informag@o da matéria em apreciacdo;

(b)  Conceber e executar procedimentos para responder aos riscos
identificados e para obter garantia razoavel de fiabilidade para
suportar a conclusdo do profissional de auditoria; e

(c)  Avaliar a suficiéncia e apropriagdo da prova obtida no contexto
do trabalho e, se necessario nas circunstincias, tentar obter prova
adicional.

A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos para recolha de
prova suficiente e apropriada num trabalho de garantia limitada de fiabilidade
sdo limitadas face a um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Uma
Norma de Garantia de Fiabilidade especifica para uma matéria objeto de
apreciagdo pode estabelecer que, por exemplo, para um tipo particular de
trabalho de garantia limitada de fiabilidade a prova suficiente e apropriada
seja obtida principalmente através de procedimentos analiticos e indagacao.
Porém, na auséncia de Normas de Garantia de Fiabilidade especificas para
matérias objeto de apreciacdo que digam respeito a outros tipos de trabalho
de garantia limitada de fiabilidade, os procedimentos para recolha de prova
suficiente e apropriada podem ou ndo ser principalmente procedimentos
analiticos e indagacdes e podem variar com as circunstancias do trabalho, em
particular a matéria objeto de apreciagao e as necessidades de informagao dos
utilizadores e da parte que contrata, incluindo os constrangimentos de tempo
e custo. Determinar a natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos
¢ uma questdo de julgamento profissional e varia de um trabalho para outro.

Um trabalho de garantia limitada de fiabilidade envolve:

(a) Com baseno conhecimento da matéria objeto de apreciagdo e de outras
circunstancias do trabalho, identificar areas onde é provavel que surja
uma distor¢do material na informacdo da matéria em apreciagio;

(b)  Conceber e executar procedimentos para abordar aquelas areas e para
obter garantia limitada de fiabilidade para suportar a conclusdao do
profissional de auditoria; e
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(¢)  Se o profissional tomar conhecimento de informacao que o faca crer
que a informacao da matéria em apreciagdo pode estar materialmente
distorcida, conceber e efetuar procedimentos adicionais para obter
mais prova.

Quantidade e qualidade da prova disponivel

81.

82.

A quantidade ou qualidade da prova disponivel ¢ afetada:

(a)  Pelas caracteristicas da matéria em apreciagdo ¢ da informacdo da
matéria em apreciacdo. Por exemplo, pode ser expectavel que haja
menos prova objetiva quando a informacdo sobre a matéria em
apreciacdo € prospetiva em vez de histdrica (ver paragrafo 40); e

(b)  Por outras circunstancias, tais como, quando houver expectativa
razoavel da existéncia de prova e ela ndo esta disponivel devido, por
exemplo, a data em que o profissional de auditoria foi contratado,
as politicas da entidade quanto a retengdo da informagédo, sistemas
de informagdo inadequados ou a uma restrigdo imposta pela parte
responsavel.

Geralmente, a prova disponivel sera mais persuasiva do que conclusiva.

Nao ¢ apropriada uma conclusdo ndo modificada tanto num trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade como num trabalho de garantia limitada de
fiabilidade quando:

(a)  As circunstancias impedirem o profissional de auditoria de obter a
prova exigida para reduzir o risco do trabalho ao nivel apropriado; ou

(b) Uma das partes do trabalho impuser uma restrigdo que impede o
profissional de auditoria de obter a prova exigida para reduzir o risco
do trabalho ao nivel apropriado.

Relatéorio de Garantia de Fiabilidade

83.

84.

85.

O profissional de auditoria formula uma conclusdo com base na prova obtida
e prepara um relatério escrito contendo uma expressdo dessa conclusio de
garantia de fiabilidade acerca da informacdo da matéria em apreciagdo. As
Normas de Garantia de Fiabilidade estabelecem os elementos basicos dos
relatorios de garantia de fiabilidade.

Num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, o profissional de auditoria
expressa uma conclusdo de forma positiva que transmite a sua opinido sobre
o desfecho da mensurag@o ou avaliacdo da matéria objeto de apreciagdo.

Sao exemplos de conclusdes expressas numa forma apropriada a um trabalho
de garantia razoavel de fiabilidade as seguintes:
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* Quando expressa em termos da matéria objeto de apreciagdo e dos
critérios aplicaveis, “Em nossa opinido, a entidade cumpriu, em todos
os aspetos materiais, a lei XYZ.”;

* Quando expressa em termos da informagdo da matéria em apreciagdo ¢
dos critérios aplicaveis, “Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras
apresentam de forma apropriada, em todos os aspetos materiais, a
posi¢do financeira da entidade em [data] e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa para o ano entdo findo de acordo com o referencial
XYZ.”; ou

* Quando expressa em termos de uma declaragdo feita pela parte
apropriada, “Em nossa opinido, a declaragdo de [parte apropriada]
relativa ao cumprimento pela entidade da lei XYZ esta, em todos os
aspetos materiais, apresentada de forma apropriada.”, ou “ Em nossa
opinido, a declaragdo de [parte apropriada] sobre se os indicadores de
desempenho chave estdo preparados de acordo com os critérios XYZ
esta, em todos os aspetos materiais, apropriadamente apresentada.”

Num trabalho de mensuragéo ou avaliagdo direta, a conclusdo do profissional
de auditoria € escrita em termos da matéria objeto de apreciagdo e dos
critérios.

Num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, o profissional de auditoria
expressa a conclusdo que transmite se, com base no trabalho efetuado,
chegou ao seu conhecimento algum assunto que o leve a concluir que a
informag@o da matéria em apreciagdo estd materialmente distorcida, por
exemplo, “Baseados nos procedimentos efetuados e na prova obtida, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a entidade nao
cumpriu, em todos os aspetos materiais, a lei XYZ”.

O profissional de auditoria pode escolher um estilo de relato de “forma
curta” ou de “forma longa” para facilitar uma comunicago eficaz com os
utilizadores. Os relatérios de “forma curta” incluem apenas os elementos
basicos. Os relatorios de “forma longa” incluem outras informagdes e
explicagdes que ndo pretendem afetar a conclusdo do profissional de
auditoria. Estes relatorios, para além dos elementos basicos, podem
descrever em detalhe os termos do trabalho, os critérios usados, os resultados
relativos a aspetos particulares do trabalho, os detalhes das qualificagdes e
experiéncia do profissional de auditoria e de outros envolvidos no trabalho,
a divulgacdo de niveis de materialidade e, em alguns casos, recomendacgdes.
A inclusdo destas informagdes depende da sua importancia relativamente as
necessidades de informacao dos utilizadores.

A conclusdo do profissional de auditoria deve ser claramente separada das
informagdes ou explicagdes que ndo pretendem afetar a sua conclusao,
incluindo quaisquer paragrafos de Enfase, paragrafos de Outras Matérias,
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resultados relativos a aspetos particulares do trabalho e recomendagdes ou
informagoes adicionais incluidos no relatério de garantia de fiabilidade. A
redagfio usada deve tornar claro que um paragrafo de Enfase, um paragrafo
de Outras Matérias, resultados e recomendagdes ou informagdes adicionais
ndo pretende desvirtuar a conclusdo do profissional de auditoria.

89. O profissional de auditoria expressa uma conclusdo modificada nas
circunstancias seguintes:

(a) Quando, no julgamento do profissional de auditoria, existir uma
limitagdo de ambito e o efeito da matéria possa ser material. Nestes
casos, o profissional de auditoria expressa uma conclusdo com
reservas ou uma escusa de conclusdo. Nalguns casos o profissional de
auditoria deve considerar se abandona o trabalho.

(b)  Quando, no julgamento do profissional de auditoria, a informagéo da
matéria em apreciacdo estd materialmente distorcida. Nestes casos,
o profissional de auditoria expressa uma conclusdo com reservas ou
uma conclusdo adversa. Nos trabalhos de mensuragdo ou avaliagdao
direta em que a informacdo da matéria em apreciacdo ¢ a conclusdo
do profissional de auditoria e ele conclui que parte ou a totalidade da
matéria objeto de apreciagdo ndo esta, em todos os aspetos materiais,
de acordo com os critérios, tal conclusdo também deve ser com
reservas (ou adversa, como apropriado).

90. E expressa uma conclusio com reservas quando os efeitos, ou possiveis
efeitos, da matéria ndo sejam tdo materiais e profundos que exigiriam uma
conclusdo adversa ou uma escusa de conclusao.

91.  Se se descobrir apds o trabalho ter sido aceite, que ndo esta presente uma
ou mais das pré-condi¢des de um trabalho de garantia de fiabilidade,
o profissional de auditoria discute o assunto com as partes apropriadas e
determina:

(a)  Se o assunto pode ser resolvido a seu contento;
(b)  Se é apropriado continuar o trabalho; e

(¢)  Se o assunto deve ser comunicado no relatdrio e, em caso afirmativo,
de que forma.

92.  Sese descobrir apos o trabalho ter sido aceite, que alguns ou todos os critérios
ndo sdo adequados ou que a matéria objeto de apreciagdo ndo é apropriada
para um trabalho de garantia de fiabilidade, o profissional de auditoria
considera se deve abandonar o trabalho, se tal for possivel de acordo com a
lei aplicavel. Se o trabalho continuar, o profissional de auditoria expressa:

(@)  Uma conclusdo com reservas ou uma conclusdo adversa, dependendo
de quao material ou profundo o assunto ¢, nas circunstancias em que a
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ndo adequacdo dos critérios e a ndo apropriagdo da matéria objeto de
apreciagdo podera enganar os utilizadores; ou

(b)  Uma conclusdo com reservas ou escusa de conclusdo, dependendo
de quio material ou profundo o assunto ¢, nos restantes casos.

Outras Matérias

Outras responsabilidades de comunicagdo

93. O profissional de auditoria considera se, tendo em conta os termos e outras
circunstancias do trabalho, chegou ao seu conhecimento algum assunto que
deva ser comunicado a parte responsavel, ao mensurador ou avaliador, a
parte que contrata, aos encarregados da governagdo ou a outros.

Documentagdo

94. A documentagdo do trabalho proporciona um registo do suporte do relatdrio
do trabalho de garantia de fiabilidade, de quando ¢ preparado em tempo ttil
e ¢ suficiente e apropriado para permitir que um profissional experiente, que
ndo tenha tido associagdo prévia com o trabalho, compreenda:

(a) A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos efetuados
de acordo com as Normas de Garantia de Fiabilidade relevantes e os
requisitos leais e regulamentares aplicaveis;
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(b)  Os resultados dos procedimentos efetuados e a prova obtida; e

(c) As matérias significativas que surgiram durante o trabalho, as
conclusoes alcancadas e os julgamentos profissionais efetuados para
chegar a essas conclusdes.

95. A documentagdo do trabalho inclui a forma como o profissional de auditoria
tratou qualquer inconsisténcia entre a informacao identificada por ele e a
conclusdo final a que chegou com respeito a uma matéria significativa.

Uso Indevido do Nome do Profissional

96. Um profissional de auditoria estd associado a uma matéria objeto de
apreciagdo, ou a informacao da matéria em apreciacao relacionada, quando
ele relata acerca da informagdo sobre essa matéria objeto de apreciacdo ou
consente o uso do seu nome numa ligacao profissional a essa matéria objeto
de apreciacdo ou a informacdo da matéria em apreciacdo relacionada. Se
o profissional de auditoria ndo estiver associado dessa forma, os terceiros
ndo podem imputar responsabilidades ao profissional. Se um profissional de
auditoria notar que um terceiro esté a utilizar indevidamente o seu nome em
ligagdo com uma matéria objeto de apreciacdo ou a informagdo da matéria
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em apreciagdo relacionada, o profissional deve exigir que esse terceiro deixe
de o fazer. O profissional de auditoria também deve considerar que outras
medidas possam ser necessarias, tal como informar outros utilizadores
conhecidos sobre o uso indevido do seu nome ou procurar aconselhamento
juridico.
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Apéndice 2

Trabalhos de Validacao e Trabalhos de Mensuracio ou Avaliacao Direta

Este Apéndice mostra as diferengas entre um trabalho de validag@o e um trabalho de
mensuragdo ou avaliagdo direta.

1. Num trabalho de validagdo, o mensurador ou avaliador (que ndo ¢é o
profissional), mensura ou avalia a matéria objeto de apreciagao face a critérios
cujo resultado ¢ a informagdo da matéria em apreciacdo. A informagdo
da matéria em apreciacdo pode ndo estar apropriadamente expressa no
contexto da matéria objeto de apreciacdo e dos critérios, e pode, assim,
estar distorcida, eventualmente de forma material. O papel do profissional
num trabalho de validagdo ¢é o de obter prova suficiente e apropriada para
expressar uma conclusio sobre se a informacao da matéria em apreciagao,
tal como preparada pelo mensurador ou avaliador, estd isenta de distor¢do
material.

2. Num trabalho de mensuragio ou avaliagdo direta, o profissional mensura ou
avalia a matéria objeto de apreciagdo face a critérios e apresenta a resultante
informag@o da matéria em apreciagdo como parte do (ou acompanhando o)
relatdrio de garantia de fiabilidade. A conclusao do profissional num trabalho
de mensuragao ou avaliac¢do direta aborda o desfecho relatado da mensuragio
ou avaliagdo da matéria objeto de apreciagdo face a critérios. Em alguns
trabalhos de mensuracdo ou avaliagdo direta, a conclusdo do profissional
¢, ou faz parte da, informagao da matéria em apreciagcdo. Dependendo da
matéria objeto de apreciacao:

(a) O desfecho da mensuragdo ou avaliagdo num trabalho de mensuragéo
ou avaliagdo direta pode ser semelhante a um relatdrio ou declaragdo
preparada por um mensurador ou avaliador num trabalho de validagdo.
Noutras circunstancias, contudo, o desfecho, isto ¢, a informacdo da
matéria em apreciagdo, pode estar refletida na descri¢do dos resultados
e bases da conclusdo do profissional num relatorio de garantia de
fiabilidade de “forma longa”; e

(b) O profissional pode usar dados recolhidos ou compilados por outros.
Por exemplo, os dados podem ter origem num sistema de informagao
mantido pela parte responsavel.

3. Num trabalho de mensurag@o ou avaliago direta, para além da mensuragéo
ou avaliagdo da matéria objeto de apreciagdo, o profissional também
aplica técnicas e competéncias de garantia de fiabilidade para obter prova
apropriada e suficiente com vista a expressar uma conclusdo sobre se a
informagdo da matéria em apreciagdo estd materialmente distorcida. O
profissional pode obter essa prova simultaneamente com a mensuragao ou
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avaliacdo da matéria objeto de apreciagdo, mas pode também obté-la antes
ou apo6s tal mensuracdo ou avaliagdo.

O valor de um trabalho de mensuragdo ou avaliagdo direta reside na
combinagio:

(2)

(b)

Da independéncia do profissional face a matéria objeto de apreciagdo,
e face a parte que contrata, aos utilizadores a quem se destina e a
parte responsavel, apesar de o profissional ndo ser independente da
informag@o da matéria em apreciac¢do porque foi ele que a preparou; e

Das técnicas e competéncias de garantia de fiabilidade aplicadas
quando se mensura ou avalia a matéria objeto de apreciagdo subjacente
e que resulta na acumulagdo de prova semelhante em quantidade e
qualidade a de um trabalho de validagdo. E esta obtengio de prova
suficiente e apropriada que distingue um trabalho de mensuragéo ou
avaliacdo direta de uma mera compilago. Para ilustrar este ponto, se
um profissional fizer a compilagdo de uma declaragdo sobre emissdes
de gas com efeito de estufa de uma entidade, ndo faria testes, por
exemplo, sobre a calibragem dos equipamentos de monitoriza¢gdo. Num
trabalho de mensuragdo ou avaliagdo direta, contudo, o profissional
faria, quando relevante, ou a calibragem dos equipamentos de
monitorizagdo como parte do processo de mensuragao, ou faria testes
a calibragem desses equipamentos efetuada por outros na mesma
extensdo que faria se o trabalho fosse um trabalho de validagao.
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Apéndice 3
As Partes num Trabalho de Garantia de Fiabilidade
RESPONSABILIDADE MENSURAR/AVALIAR GARANTIR
Parte Mensurador Parte que
responsavel [ avaliador contrata
y i Critérios i
‘,::_ 2 S ""--._.' _,.--"'"
..;Matéria ¢
objeto de i Informagio da g H
.y APreCiagio g > matéria em i Termosdo trabalho |

apreciagio 1§

TS L

Relatério de
garantiade
fiabilidade

Utilizadores Profissional

1. Todos os trabalhos de garantia de fiabilidade tém pelo menos trés partes: a
parte responsavel, o profissional de auditoria ¢ os utilizadores. Dependendo
das circunstancias do trabalho, pode também haver uma fungio separada de
mensurador ou avaliador, ou de parte que contrata.

2. O diagrama acima ilustra a forma como as fungdes seguintes se relacionam
com um trabalho de garantia de fiabilidade:

(a)  Aparte responsavel é responsavel pela matéria objeto de apreciacao.

(b) O mensurador ou avaliador usa os critérios para mensurar ou avaliar
a matéria objeto de apreciagdo resultando na informagdo da matéria
em apreciagio.

(c) A parte que contrata acorda os termos do trabalho com o profissional
de auditoria.

(d) O profissional de auditoria obtém prova suficiente e apropriada com
vista a expressar uma conclusdo concebida para aumentar o grau de
confianga dos utilizadores, que ndo a parte responsavel, acerca da
informag@o da matéria em apreciacao.
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(e)

Os utilizadores tomam decisdes com base na informagao da matéria
em apreciacdo. Os utilizadores sdo os individuos ou organizagdes,
ou grupos deles, que o profissional de auditoria espera que usardo
o relatorio de garantia de fiabilidade. Em alguns casos, pode haver
utilizadores que nao sejam aqueles a quem o relatorio ¢ dirigido.

Sobre estas fungdes podem ser feitas as observacdes seguintes:

Para além do profissional de auditoria, cada trabalho de garantia de
fiabilidade tem pelo menos uma parte responsavel e utilizadores.

O profissional de auditoria ndo pode ser a parte responsavel, a parte
contrata ou um utilizador.

Num trabalho de mensuragdo ou avaliagdo direta, o profissional de
auditoria é também o mensurador ou avaliador.

Num trabalho de validagdo, a parte responsavel, ou outra pessoa
qualquer, exceto o profissional de auditoria, pode ser o mensurador ou
avaliador.

Quando o profissional de auditoria mensurou ou avaliou a matéria objeto
de apreciagdo face a critérios, o trabalho ¢ um trabalho de mensuragao
ou avaliagdo direta. A natureza de tal trabalho nao pode ser alterada para
um trabalho de validagdo por outra parte assumindo responsabilidades
pela mensuracdo ou avaliagdo, por exemplo, através da inclusdo de uma
declaragdo da parte responsavel na informagado da matéria em apreciagdo
aceitando a responsabilidade por ela.

A parte responsavel pode ser a parte que contrata.

Em muitos trabalhos de validagdo a parte responsavel pode também ser
o mensurador ou avaliador e a parte que contrata. Um exemplo ¢ quando
uma entidade contrata um profissional de auditoria para efetuar um
trabalho de garantia de fiabilidade relativo a um relatorio que a entidade
preparou sobre as suas proprias praticas de sustentabilidade. Um exemplo
de situacdo em que a parte responsavel ¢ diferente do mensurador ou
avaliador ¢ quando o profissional ¢ contratado para efetuar um trabalho
de garantia de fiabilidade relativo a um relatério preparado por uma
entidade governamental sobre as praticas de sustentabilidade de uma
empresa privada.

Num trabalho de validacdo, o mensurador ou avaliador geralmente
prepara para o profissional uma declaragao escrita acerca da informagao
da matéria em apreciacdo. Em alguns casos, o profissional pode ndo
conseguir obter tal declaracdo, por exemplo, quando a parte que contrata
ndo ¢ o mensurador ou avaliador.

A parte responsavel pode ser um dos utilizadores, mas pode ndo ser o
unico.
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* A parte responsavel, o mensurador ou avaliador e os utilizadores podem
ser de diferentes entidades ou da mesma entidade. Como exemplo
do ultimo caso, numa estrutura com dois niveis de administracdo, o
orgdo de supervisdo pode procurar garantia de fiabilidade acerca de
informagao preparada pelo conselho de administragdo dessa entidade. O
relacionamento entre a parte responsavel, o mensurador ou avaliador e os
utilizadores deve ser vista no contexto de um trabalho especifico e pode
diferir das linhas de responsabilidade definidas mais tradicionais. Por
exemplo, a dire¢do de topo (o utilizador) pode contratar um profissional
para efetuar um trabalho de garantia de fiabilidade sobre um aspeto
particular das atividades da entidade que sdo da responsabilidade de um
nivel de direcdo mais baixo (a parte responsavel), mas de que direcao de
topo é em ultimo caso responsavel.

* Uma parte que contrata que ndo seja também a parte responsavel pode
ser o utilizador.

4. A conclusdo do profissional de auditoria pode ser escrita em termos:
* Da matéria objeto de apreciacdo e dos critérios aplicaveis;
* Da informagdo da matéria em apreciag@o e dos critérios aplicaveis; ou
* De uma declaragio feita pela parte apropriada.

5. O profissional de auditoria e a parte responsavel podem acordar em aplicar os
principios das Normas de Garantia de Fiabilidade a um trabalho em que néo
ha utilizadores, exceto a parte responsavel, mas em que todos os restantes

requisitos daquelas Normas sdo cumpridos. Nestes casos, o relatorio do
profissional inclui uma declarag@o restringindo o seu uso a parte responsavel.

REFERENCIAL APENDICE 3 114



REFERENCIAL INTERNACIONAL PARA TRABALHOS DE GARANTIA DE FIABILIDADE

Apéndice 4

Categorizacao das Matérias Objeto de Apreciacio

O quadro seguinte mostra uma categorizacdo de possiveis matérias objeto de
apreciagdo, com alguns exemplos. Para algumas das categorias ndo sdo apresentados
exemplos porque ndo ¢ provavel que sejam efetuados trabalhos de garantia de
fiabilidade com respeito a informagdo dessas categorias. A categoriza¢do nao ¢
necessariamente completa, as categorias ndo sdo necessariamente exclusivas entre si,
e algumas matérias objeto de apreciacao ou a informacao de matérias em apreciacao
podem ter componentes em mais do que uma categoria, por exemplo, o relatdrio
integrado e o relatorio sobre responsabilidade social empresarial terdo provavelmente
ambos informacao historica e informagao prospetiva bem como informacao financeira
e informacao ndo financeira. Adicionalmente, em alguns casos, os exemplos sdo de
informag¢ao da matéria em apreciag@o e noutros sdo a matéria objeto de apreciagdo ou
apenas uma indicagdo do tipo de questdes para que essa informacdo possa contribuir,

a que for mais compreensivel nas circunstancias.

Informacio: Informacgao Informacgio
Histérica Prospetiva
Financeira Desempenho Demonstragdes ® Projegdo/ estimativas
financeiras preparadas de fluxos de caixa
e de acordo com um — S
Posi¢ido referencial de relato ® PrOJe(;'f10~/ estimativas
financeiro aceitavel da posigao financeira
Nao Financeira | Desempenho ® Declarag@o sobre ® Redugdo de emissdes
Uso de Recursos/ | emissdo de gases com esperadas atribuidas
“Value for efeito de estufa a novas tecnologias,
Money” * Relatorio de ou gases com efeito
sustentabilidade de estufa absorvidos
® Indicadores chave de através da plantagdo de
desempenho (KPI) arvores
® Declarag@o sobre o ® Declaragao de que
uso eficaz dos recursos | uma medida proposta
® Declarag@o sobre proporcionara “value
“value for money” for money”
* Relatorio sobre
responsabilidade
social
Condicao ® Descrigdo de um
sistema/processo
implementado em
determinada data
* Caracteristicas
fisicas, por exemplo,
a dimensdo de uma
propriedade locada
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Informacéo:

Informacgao
Historica

Informacgio
Prospetiva

Sistema/
Processo

Descricao

® A descri¢do de um
sistema de controlo
interno

Concecao

*® A concegdo de
controlos numa
organizacdo de
servicos

® A concegdo dos
controlos propostos
para um novo processo
de produgdo

Funcionamento/
Desempenho

* A eficécia operacional
de procedimentos
para contratacdo e
formacdo de pessoal

Aspetos de
comportamento

Cumprimento

* Cumprimento
de uma entidade
relativamente, por
exemplo, a garantias
bancarias ou a
requisitos legais ou
regulamentares
especificos

Comportamento
humano

® Avaliacdo da eficacia
da comissao de
auditoria

Outros

* A adequagdo da
finalidade de um
conjunto completo de
software
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